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АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СПАССК-ДАЛЬНИЙ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ   

21.10.2010г.

     г. Спасск-Дальний, Приморского края


№ 548-па
06 утверждении Административного регламента администрации

городского округа Спасск-Дальний по предоставлению

муниципальной  услуги «Подготовка, согласование и утверждение

технических заданий по разработке инвестиционных программ

организаций коммунального комплекса по развитию систем

коммунальной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний»

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства Российской Федерации от             25 октября 2005 г. № 1789-р «О Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006 - 2010 годах», постановлением Правительства Российской Федерации от 15 июня 2009 г. № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет», постановлением главы городского округа Спасск-Дальний от 27 октября 2009 г. № 1/1 «О мерах по реализации административной реформы в городском округе Спасск-Дальний», постановлением администрации городского округа Спасск-Дальний от                02 декабря 2009 г. № 559-па «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административный            регламентов предоставления муниципальных услуг», распоряжением администрации городского округа Спасск-Дальний от 19 июля 2010 г.  № 324-ра «Об утверждении Перечня муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) администрацией городского округа Спасск-Дальний, муниципальными учреждениями, предприятиями, размещаемых в Сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций)»,   Уставом городского округа Спасск-Дальний
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.
 Утвердить Административный регламент администрации городского округа
Спасск-Дальний по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка,
согласование и утверждение технических заданий по разработке инвестиционных
программ организаций коммунального комплекса по развитию систем
коммунальной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний» (прилагается).
2. Отделу по социальной политике администрации городского округа Спасск-Дальний (Белякова) опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании городского округа Спасск-Дальний!
3. Отделу информатизации и информационной безопасности администрации городского округаХпасск-Дальний (Тарабаева) поместить настоящее постановление на официальном сайте администрации городского округа Спасск-Дальний.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого
заместителя главы администрации городского округа Спасск-Дальний
Л.В. Врадий.

Глава администрации

городского округа Спасск-Дальний





 К.А. Лобода

                                                                                                                УТВЕРЖДЕН

                                                                                               постановлением администрации

                                                                                               городского округа Спасск-Дальний

                                                                                               от  21.10.2010г.  №  548-па
Административный регламент
администрации городского округа Спасск-Дальний
 по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка, согласование и утверждение технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса по развитию систем коммунальной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний»
1. Общие положения

      Настоящий административный регламент регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги  «Подготовка, согласование и утверждение технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса по развитию систем коммунальной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний», соответственно между администрацией городского округа Спасск-Дальний и организациями коммунального комплекса. Административный регламент  разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность административных действий при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.


Действие настоящего административного регламента распространяется на деятельность структурных подразделений администрации городского округа Спасск-Дальний, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.


Техническое задание по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса по развитию систем коммунальной инфраструктуры представляет собой  документ, регламентирующий разработку инвестиционной программы, включающий в свой состав технико-экономические показатели, обеспечивающие эффективность инвестиций на  строительство, реконструкцию, модернизацию инженерных сетей городского округа Спасск-Дальний, санитарно-технического, теплотехнического или другого оборудования городского округа Спасск-Дальний. Разработка технических заданий осуществляется в рамках программы комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги 
   2.1.2. Муниципальная услуга «Подготовка, согласование и утверждение технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса по развитию систем коммунальной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний» (далее – муниципальная услуга) предусматривает процедуру предоставления условий технических заданий организациям коммунального комплекса городского округа в целях разработки инвестиционных программ по модернизации и развитию систем коммунальной инфраструктуры на территории городского округа Спасск-Дальний.  
2.2. Органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги

2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется отделом программ и тарифов управления экономики администрации городского округа Спасск-Дальний (далее – отдел программ и тарифов).

2.2.2. В предоставлении муниципальной услуги участвуют:

- организации коммунального комплекса городского округа Спасск-Дальний;

- структурные подразделения администрации городского округа Спасск-Дальний: отдел жизнеобеспечения, управление муниципального имущества и градостроительства, отдел благоустройства и природопользования;

- рабочая группа по подготовке, разработке, согласованию и пересмотру технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса (далее-рабочая группа);

       
2.2.3. Процедура взаимодействия с указанными организациями и подразделениями, обладающими сведениями, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, определяется путем запроса данных в устной форме или в виде письма.

2.2.4.Получателями (заявителями) муниципальной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом являются организации коммунального комплекса городского округа Спасск-Дальний, независимо от организационно-правовой формы деятельности, имеющие намерение получить техническое задание на разработку инвестиционной программы организаций коммунального комплекса, осуществляющих эксплуатацию систем коммунальной инфраструктуры, используемых в сфере теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, объектов утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов.

2.2.5.От имени юридических лиц заявления или обращения о предоставлении муниципальной услуги в установленном законом порядке могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами, представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники (учредители). 
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

         2.3.1. По результатам формирования и согласования технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса городского округа Спасск-Дальний подготавливается проект постановления администрации городского округа Спасск-Дальний об утверждении технических заданий с указанием срока разработки инвестиционной программы.

         2.3.2.  Разработанный и сформированный проект постановления администрации  городского округа Спасск-Дальний после его согласования определенным кругом лиц, вместе с листом согласования  направляется главе администрации для принятия решения об утверждении технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса. 

        
  2.3.3.  Результатом предоставления муниципальной услуги являются принятые постановления администрации городского округа Спасск-Дальний об утверждении технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса городского округа Спасск-Дальний и выдача условий технических заданий получателям муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
          2.4.1.Общий срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 30 дней со дня предоставления документов, соответствующих критериям, указанным в настоящем административном регламенте.

2.5. Нормативно-правовые основания для  предоставления

 муниципальной услуги
 2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;

- Федеральным законом от 30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»;

-Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

      - Градостроительным кодексом РФ от 29.12.2004  № 190-ФЗ; 

- приказом Министерства регионального развития РФ от 10.10.2007 № 100 «Об утверждении методических рекомендаций по подготовке технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса»;

- Уставом городского округа Спасск-Дальний;

- решением Думы городского округа Спасск-Дальний от 14.07.2009 № 63 «Об утверждении Генерального плана городского округа Спасск-Дальний»;

- постановлением администрации городского округа Спасск-Дальний от 2.12.2009         №  559-па «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- постановлением главы администрации городского округа Спасск-Дальний от 08.07.2008 № 260-па «Об утверждении Положения об управлении экономики администрации городского округа Спасск-Дальний»;

- постановлением администрации городского округа Спасск-Дальний от 19.10.2010 №535-па «Об утверждении Положения о порядке подготовки, разработки, согласования, утверждения и пересмотра (внесение изменений) технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса по развитию системы коммунальной инфраструктуры  городского  округа Спасск-Дальний;

     - иными правовыми актами Российской Федерации, Приморского края и органов местного самоуправления, регламентирующими правоотношения в сфере регулирования тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса.
2. 6. Требования к перечню документов, необходимых для

 предоставления  муниципальной услуги

           2.6.1.Для получения муниципальной услуги предоставляются документы в соответствии с перечнем документов, необходимых для получения муниципальной услуги, приведенным в приложении № 1 к настоящему административному регламенту. Организации коммунального комплекса представляют в администрацию городского округа заявление с предложениями о рассмотрении материалов для формирования, согласования и утверждения технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса по развитию систем коммунальной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний.

В заявлении указываются:

-регистрационный (исходящий) номер обращения и дата;
- перечень предлагаемых  мероприятий с обоснованными расчетами;

- заключения специальных (надзорных) служб (при необходимости).
           2.6.2.По своему желанию получатель результатов предоставления муниципальной услуги может предоставить любые иные документы, не предусмотренные настоящим Регламентом, обосновывающие приоритеты развития инженерной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний на среднесрочную перспективу, в рамках которых организация коммунального комплекса предлагает технические мероприятия по строительству и модернизации систем коммунальной инфраструктуры и объектов, используемых для утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов.
           2.6.3.Истребование документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом, если представленные документы отвечают требованиям законодательства Российской Федерации и являются достаточными для оказания муниципальной  услуги, при приеме документов не разрешается.
            2.6.4. Требования, предъявляемые к оформлению документов: 

- проект предложений технического задания по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса должен быть оформлен в соответствии с утвержденными формами, указанными в приложении № 1 к настоящему административному регламенту; 
-копии документов, прилагаемых к проекту технического задания, заверяются руководителем организации коммунального комплекса или уполномоченным лицом; 
-документы представляются на бумажном носителе;
-дополнительно документы могут быть представлены в электронном виде; 

-документы, содержащие коммерческую тайну, должны иметь соответствующий гриф.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых

 для  предоставления муниципальной услуги
           В приеме заявления и прилагаемых к нему документов может быть отказано в следующих случаях:

2.7.1 несоответствия оформления документов требованиям, установленным настоящим административным регламентом (п. 2.6.4.);


2.7.2. получателем муниципальной услуги частично не предоставлены необходимые документы в соответствии с настоящим административным регламентом;


 2.7.3. с заявлением о предоставлении муниципальной услуги обратились ненадлежащие лица.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении

муниципальной услуги
    2.8.1. В предоставлении муниципальной услуги отказывается  или муниципальная услуга приостанавливается  при условиях:

- изменения действующего законодательства;

-  внесения изменений, в соответствии с муниципальными правовыми актами, в программу комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры, влияющих на изменение условий технического задания;

- применения к организации коммунального комплекса процедуры банкротства или ликвидации;

- внесения дополнительных и (или) исключения принятых при утверждении программы комплексного развития подключаемых к системам коммунальной инфраструктуры строящихся (реконструируемых) объектов; 

    2.8.2. В предоставлении муниципальной услуги отказывается в случаях:

      - документы, представленные на рассмотрение для предоставления муниципальной услуги, по форме или содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства и (или) настоящего административного регламента;

      - по письменному запросу-отзыву получателя муниципальной услуги.


2.9. Размер платы при предоставлении муниципальной услуги    

          2.9.1. Предоставление данной муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.10. Срок ожидания


2.10.1. Максимальный срок ожидания о принятии решения по рассмотрению  принятых документов и предоставлению муниципальной услуги не более 5 рабочих дней со дня регистрации заявления.


2.10.2. Максимальный срок ожидания при получении результата предоставления муниципальной услуги не более 30 рабочих дней  со дня подачи заявления.

2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги

2.11.1. Заявление организаций коммунального комплекса о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в системе делопроизводства администрации городского округа в день его получения.

2.11.2. Заявление организаций коммунального комплекса с резолюцией главы администрации городского округа или его заместителя регистрируются в системе делопроизводства управления экономики и отдела программ и тарифов в течение одного рабочего дня.

2.12. Требования к помещениям, в которых  предоставляется муниципальная услуга

2.12.1. Здание администрации городского округа, в котором находится отдел программ и тарифов, должно быть расположено с учетом пешеходной доступности для получателей муниципальной услуги от остановок общественного транспорта.

2.12.2. На территории, прилегающей к месторасположению здания администрации городского округа, должны быть оборудованы места для парковки автотранспортных средств.

2.12.3. Доступ к парковочным местам должен быть бесплатным.

2.12.4. В фойе здания администрации должна быть расположена  информационная вывеска, содержащая следующую информацию:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- расположение отдела программ и тарифов и структурных подразделений (номера кабинетов);

- режим работы отдела программ и тарифов и структурных подразделений.
2.12.5. Прием осуществляется в рабочих кабинетах специалистов. Информирование о ходе предоставления муниципальной  услуги осуществляется должностными лицами отдела программ и тарифов:

 -непосредственно в кабинете № 14 администрации городского округа Спасск-Дальний;
-с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, компьютерной и электронной техники;
-с использованием средств почтовой связи.  

2.12.6. Вход и выход из здания оборудуются соответствующими указателями.
           2.12.7. Отдел программ и тарифов, предоставляющий муниципальную услугу, находится по адресу:

692245 г.Спасск-Дальний, ул. Борисова, 17, к. 14. 

График работы отделов: понедельник-четверг 9.00-18.00   

                                           пятница                        9.00-17.00


       перерыв на обед         13.00-14.00

Справочные телефоны: 2-06-16, 2-16-89.

Факс: 2-08-35; 2-09-93

Адрес электронной почты: e-mail: spasskd@mo.primorsky.ru
Адрес официального сайта: http://www.spasskd.ru
 2.12.9.Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

информационными стендами;

стульями и столами (стойками для письма) для возможности оформления документов.
2.12.10. Для ознакомления заявителей через Интернет, информационные материалы размещаются на официальном сайте администрации городского округа в специальном разделе.

2.12.11. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

 номера и названия кабинета;

 фамилии, имени, отчества и должности специалистов  отдела программ и тарифов, осуществляющих прием заявителей;

 режима работы.

2.13. Требования к показателям доступности и качества 

предоставления муниципальной услуги

2.13.1. Предоставление муниципальной услуги предусматривает следующие требования к доступности для заявителей:

- открытый и равный  доступ для всех заинтересованных организаций коммунального комплекса к сведениям о муниципальной услуге (наименование, содержание, предмет услуги);

- получение своевременной, полной и достоверной информации о правилах предоставления услуги и порядке ее оказания через сеть Интернет или от исполнителей в часы работы, указанные в п. 2.1.1. настоящего административного регламента;

- получение сведений о периодичности обновления информации о муниципальной услуге и источниках информации при помощи сети Интернет или от исполнителей в часы работы, указанные в п. 2.1.1. настоящего административного регламента;

- предоставление муниципальной услуги заявителям согласно срокам в соответствии с п. 2.2. настоящего административного регламента.

2.13.2. Предоставление муниципальной услуги предусматривает следующие требования к качеству ее оказания: 

- соблюдение состава и последовательности действий ответственных исполнителей, предоставляющих муниципальную услугу и ее получателей в соответствии с настоящим административным регламентом;

- укомплектованность структурных подразделений администрации городского округа Спасск-Дальний, предоставляющих муниципальную услугу, квалифицированными специалистами;

-  структурные подразделения администрации городского округа Спасск-Дальний, предоставляющие муниципальную услугу, должны быть оснащены качественной оргтехникой и специальной аппаратурой (принтер, копировальная техника, факс, электронная почта);

- соблюдение достоинства, недопущение унижения и оскорбления при оказании  муниципальной услуги;

- получение заявителем своевременно соответствующего результата, указанного в п. 1.4.  

3.Административные процедуры

3.1.Состав административных процедур

3.1.1.Предоставление муниципальной услуги  включает в себя следующие административные процедуры:
- прием и регистрация заявления с пакетом документов; 

- регистрация заявления с прилагающимися документами в системе делопроизводства управления экономики;

- проверка комплектности документов и их оформления;

- при несоответствии установленным требованиям  отправка на доработку или уточнение предоставленных документов (запрос необходимой информации);

         - подготовка проекта постановления администрации городского округа Спасск-Дальний об утверждении технического задания;

         - подготовка, согласование, утверждение и выдача технических заданий получателям муниципальной услуги; 
- публикация постановления и размещение его в сети Интернет на официальном сайте администрации городского округа Спасск-Дальний, рассылка постановления заявителям.

3.2.Юридические факты

            3.2.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является получение отделом программ и тарифов заявления с резолюцией главы администрации городского округа Спасск-Дальний или его заместителя и необходимых документов от организации коммунального комплекса, указанных в приложении № 1 к настоящему административному регламенту. 

3.3. Сведения о должностных лицах

           3.3.1.Ответственными за предоставление муниципальной услуги являются должностные лица администрации городского округа Спасск-Дальний:  начальник управления экономики, начальник отдела программ и тарифов, начальник  отдела жизнеобеспечения.          

           3.3.2. Начальник отдела программ и тарифов назначает ответственного исполнителя по рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов, по разработке и формированию технических заданий.

3.4. Последовательность административных действий  и сроки

предоставления муниципальной услуги

  3.4.1.Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги приводится в приложении № 2 к настоящему  административному  регламенту.

           3.4.2. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

           1) Прием от организаций коммунального комплекса заявлений с предложениями о подготовке, разработке, согласованию и утверждению технического задания по разработке инвестиционной программы.   

           2) Проверка соответствия требованиям представленных документов:

           -поступившее заявление с приложением соответствующих документов с резолюцией главы администрации городского округа или его заместителя регистрируется в системе делопроизводства управления экономики и отдела программ и тарифов  в день их получения;

           - зарегистрированные документы в течение рабочего дня передаются ответственному исполнителю для организации предоставления муниципальной услуги;

           - ответственный исполнитель в срок, не превышающий 2 рабочих дней со дня регистрации заявления, проверяет предоставленные документы согласно перечню, определенному в приложении № 1 к настоящему административному регламенту, правильность их оформления и соответствия требованиям, установленным пунктом 2.1.5 настоящего административного  регламента, а также возможность рассмотрения предоставленного заявления;

           3) Запрос необходимой дополнительной информации:

- в ходе проверки документации, представленной организациями коммунального комплекса, к участию в рассмотрении обращения о подготовке технического задания посредством запросов привлекаются структурные подразделения администрации городского округа Спасск-Дальний, которые предоставляют информацию специального назначения в течение 5 рабочих дней; 

- в случае недостаточного объема информации, представленной организациями коммунального комплекса для подготовки технических заданий, отдел программ и тарифов запрашивает дополнительно у организаций коммунального комплекса анализ соответствия количества и качества поставляемых товаров и услуг условиям договоров и установленным требованиям, который осуществляется на основании жалоб и предъявляемых претензий от потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса (предоставляется организациями коммунального комплекса в течение 5 рабочих дней); 

- в случае если представленные организацией коммунального комплекса документы соответствуют установленным требованиям, ответственный исполнитель готовит и в течение 5 рабочих дней  со дня регистрации поступивших документов направляет организации коммунального комплекса письменное извещение о принятии указанных документов к рассмотрению и открытии соответствующего дела. 
4) После отправки письменного извещения о принятии представленных документов к рассмотрению и (или) получения запрашиваемой информации от структурных подразделений администрации городского округа Спасск-Дальний и организаций коммунального комплекса, ответственный исполнитель в течение 5 рабочих дней с учетом предложений организаций коммунального комплекса и структурных подразделений администрации городского округа  подготавливает и формирует проект технических мероприятий по разработке инвестиционной программы организации коммунального комплекса;

          5) Разработка целевых индикаторов: 

- по результатам разработки технических мероприятий в течение 1 рабочего дня ответственный исполнитель  подготавливает пакет документов с техническим заданием на рассмотрение рабочей группы;

- рабочая группа в течение 2 рабочих дней рассматривает предоставленные материалы и разрабатывает целевые индикаторы, отражающие показатели инвестиционной программы, которая формируется исходя из условий технического задания;


6) Рабочая группа на основании исходной информации и плана технических мероприятий по разработке инвестиционной программы в течение 1 рабочего дня принимает решение о подготовке проекта постановления администрации городского округа Спасск-Дальний об утверждении технического задания.


7) На основании принятого решения рабочей группой и предложенных технических мероприятий по развитию и модернизации систем коммунальной инфраструктуры, ответственный исполнитель отдела программ и тарифов в течение   1 рабочего дня подготавливает проект постановления администрации городского округа Спасск-Дальний об утверждении технического задания по разработке инвестиционной программы организации коммунального комплекса городского округа Спасск-Дальний.


8) Согласование проекта постановления администрации городского округа Спасск-Дальний об утверждении технического задания по разработке инвестиционной программы организации коммунального комплекса (в течение 5 рабочих дней):

-проект постановления администрации городского округа ответственный исполнитель отдела программ и тарифов согласовывает с кругом ответственных лиц, определенных типовым листом согласования;

- проект постановления администрации городского округа направляется для согласования организациям коммунального комплекса;


9) Согласованный проект постановления администрации городского округа Спасск-Дальний с кругом ответственных лиц, определенных листом согласования, и с организацией коммунального комплекса направляется главе администрации городского округа Спасск-Дальний для принятия соответствующего решения об утверждении технического задания по разработке инвестиционной программы организации коммунального комплекса по развитию систем коммунальной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний.

10) Выдача технического задания:

- постановление администрации  городского округа Спасск-Дальний об утверждении или пересмотре технического задания доводится до организаций коммунального комплекса, осуществляющих разработку инвестиционной программы, в трехдневный срок со дня его принятия;

     3.4.3. Приостановление предоставления муниципальной услуги:

      Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено на срок, не превышающий 30 дней по следующим основаниям:

      - получателем муниципальной услуги частично не предоставлены необходимые документы в соответствии с настоящим административным регламентом;

      - письменное заявление получателя муниципальной услуги о приостановлении предоставления муниципальной услуги.

3.5. Критерии принятия решений
         3.5.1.Критериями принятия решений по выдаче технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса городского округа в сфере теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, объектов утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов служат:

           - соответствие законодательству РФ, Приморского края  и муниципальным правовым  актам органов местного самоуправления городского округа;

- соответствие программе комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний;

          - обеспечение обоснованности разработки инвестиционных программ организаций коммунального комплекса;

3.6. Способ фиксации результата выполнения 
административного действия
         3.6.1.Результаты выполнения административного действия фиксируются путем издания (принятия) постановления администрации городского округа Спасск-Дальний об утверждении технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса городского округа Спасск-Дальний по развитию систем коммунальной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний.

         3.6.2. Принятое постановление администрации городского округа Спасск-Дальний публикуется в газете «Спасск», размещается в сети Интернет на официальном сайте администрации городского округа. 

4. Порядок и формы контроля  за предоставлением 
муниципальной услуги
         4.1. Текущий контроль осуществляется начальником управления экономики, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений административного регламента и иных нормативных правовых актов РФ, Приморского края, городского округа Спасск-Дальний. Периодичность осуществления текущего  контроля устанавливается начальником управления экономики по факту оказания муниципальной услуги.

       4.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок с целью выявления и устранения нарушений предоставления муниципальной услуги. В результате проверок, в  рамках контроля полноты и качества предоставления муниципальной услуги, при необходимости в административные действия настоящего Регламента  вносятся соответствующие коррективы. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются в сроки, устанавливаемые распоряжениями администрации городского округа, планами работы администрации, планом-графиком работы отдела программ и тарифов. При проверках могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 
         4.3. Ответственный исполнитель, назначенный начальником отдела программ и тарифов, несет персональную ответственность за сроки, порядок и качество исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном  регламенте, согласно своей должностной инструкции. Начальник отдела программ и тарифов несет ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка выполнения административных процедур, а также иных нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Специалист отдела программ и тарифов, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за:

- соблюдение сроков и порядка приема документов;

- полноту и правильность оформления необходимых документов;

-полноту и качество разработки технического задания требованиям действующего законодательства;

- проверку представленных письменных обращений и документов на предмет наличия полного комплекта документов;

- соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги;

- своевременность уведомления заявителя о принятом решении.

5. Порядок обжалования действий (бездействия)
 должностного лица,  а также принимаемого им решения
 при  предоставлении  муниципальной услуги 

            5.1. Получатели муниципальной услуги (заявители) имеют право на обжалование действий или бездействий работников отдела программ и тарифов и структурных подразделений  администрации городского округа в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

            5.2. Заявители могут обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) главе администрации городского округа Спасск-Дальний или его заместителю.

            5.3.Срок рассмотрения жалобы (претензии) не должен превышать 30 дней со дня получения обращения.

            5.4. В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению руководителя, на имя которого поступила жалоба (претензия). О продлении срока рассмотрения жалобы (претензии) заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.

            5.5. Жалоба (претензия) получателей муниципальной услуги в письменной форме должна содержать следующую информацию:

- наименование организации коммунального комплекса, должность, фамилия, имя, отчество заявителя;

- предмет жалобы (претензии);

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- требования о признании незаконным обжалуемого действия (бездействия);

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. 

             5.6. К жалобе (претензии) могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе (претензии) приводится перечень прилагаемых к ней документов.

             5.7. Если в результате рассмотрения жалоба (претензия) признана обоснованной, то начальником управления экономики, а в случае его отсутствия лицом, его замещающим, принимается решение об устранении недостатков, выявленных по результатам рассмотрения жалобы (претензии), и о ходатайстве перед главой администрации городского округа Спасск – Дальний о привлечении к ответственности работника за действия или бездействия, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги. О принятии решения заявитель должен быть проинформирован в устной или письменной форме.

            5.8. Если в ходе рассмотрения жалоба (претензия) признана необоснованной, заявителю в устной или письменной форме направляется ответ с указанием причин признания жалобы (претензии) необоснованной.

            5.9. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (устные) ответы.

            5.10. Обращение получателя муниципальной услуги не рассматривается в следующих случаях:

- отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии  (в чем выразилось, кем принято), о заявителе (фамилия, имя, отчество, наименование организации);

- отсутствия подписи заявителя.

           5.11. Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы (претензии) направляется заявителю не позднее 15 дней со дня ее получения.

           5.12. Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке. 
Приложение  №  1

к Административному регламенту

Перечень документов, 
предоставляемых получателями муниципальной услуги
	№ п.п.
	Наименование 
	Примечание

	1
	 Заявление и пояснительная записка, обосновывающая необходимость подготовки и разработки технического задания по разработке инвестиционных программ по развитию систем коммунальной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний (в случае необходимости с приложением документов от надзорных служб) 
	Организация коммунального комплекса

	2
	Технико-экономическое обоснование для выполнения работ
	

	3
	Цели технического задания
	

	4
	Цели и задачи разработки и реализации инвестиционной программы
	

	5
	Приоритеты развития инженерной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний на среднесрочную перспективу
	

	6
	Анализ существующего состояния систем коммунальной инфраструктуры и объектов, используемых для утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов с выявлением основных проблем, не позволяющих обеспечить должный уровень производимых объемов и качества товаров и услуг организаций коммунального комплекса
	

	7
	Целевые условия для инвестиционной программы (целевые индикаторы)
	Рабочая группа

	8
	Источники финансирования инвестиционной программы
	

	9
	План технических мероприятий
	

	10
	Ожидаемые результаты
	

	11
	Сроки и этапы разработки, рассмотрения, согласования, утверждения проекта инвестиционной программы
	


Приложение № 2

к Административному регламенту
Блок-схема административных процедур
по предоставлению муниципальной услуги 



Организации коммунального комплекса городского округа Спасск-Дальний





Постановление администрации городского округа об утверждении технического задания организации коммунального комплекса





Управление экономики АГО Спасск-Дальний ,отдел программ и тарифов





Публикация в газете «Спасск», размещение на официальном сайте АГО Спасск-Дальний 





7





Глава администрации городского округа Спасск-Дальний





9





Подготовка проекта постановления администрации ГО Спасск-Дальний об утверждении технического  задания
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4
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3





3





3
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Организации коммунального комплекса ГО Спасск-Дальний





Формирование технического задания по разработке инвестиционных программ





Согласование проекта постановления администрации ГО Спасск-Дальний





Отдел благоустройства и природопользования АГО Спасск-Дальний





Управление муниципального имущества и градостроительства АГО Спасск-Дальний





Отдел жизнеобеспечения


 АГО Спасск-Дальний





Разработка целевых индикаторов





Рабочая группа по подготовке, разработке, согласованию и пересмотру технических заданий





Запрос необходимой информации, нормативно-правовых документов





Проверка представленных документов





Администрация городского округа Спасск-Дальний, глава администрации, его заместитель (резолюция) 





Анализ жалоб и претензий потребителей товаров и услуг о соответствии количества и качества  поставляемых товаров и услуг условиям договоров или установленным требованиям





Дополнительная информация





Заявление с предложениями








