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-   прием   и регистрация заявителей ( лично или по  телефону):    

-  анализ тематики  запроса заявителя.    

- рассмотрение вопроса от заявителя,  определение должностного лица, ответственного  за исполнение    


 АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СПАССК-ДАЛЬНИЙ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
        20 января 2011 г.         г. Спасск-Дальний, Приморского края        № __8-па___ 
Об утверждении стандарта по предоставлению муниципальной  
услуги «Предоставление дополнительного образования 
в муниципальном образовательном учреждении 
дополнительного образования детей  «Детская 
школа искусств» г. Спасск-Дальний»
На основании Федерального закона от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Закона Российской Федерации от  10 июля 1992 года  № 3266-1 «Об  образовании», Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления главы городского округа Спасск-Дальний от 26 октября 2009 года № 1/1 «О мерах по реализации административной реформы в городском округе Спасск-Дальний»
ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить прилагаемый стандарт предоставления муниципальной  услуги «Предоставление дополнительного образования  в муниципальном образовательном учреждении дополнительного образования детей «Детская школа искусств» г. Спасск-Дальний».

2. Отделу по социальной политике Администрации городского округа Спасск-Дальний (Белякова) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

3. Отделу информатизации и информационной безопасности Администрации городского округа Спасск-Дальний (Тарабаева) разместить настоящее постановление на официальном Интернет-сайте Администрации городского округа Спасск-Дальний.
4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на исполняющего обязанности заместителя главы Администрации городского округа Спасск-Дальний Белякову Л. В.

Глава Администрации 

городского округа 
Спасск-Дальний





К.А.Лобода

Утвержден










постановлением Администрации










городского округа Спасск-Дальний










от ___20.01.2011__ №____8-па____


СТАНДАРТ 
предоставления муниципальной услуги«Предоставление 

дополнительного образования в Муниципальном 
образовательном учреждение дополнительного
образования детей «Детская школа искусств»
 г. Спасск-Дальний»
	1.
	Область применения стандарта
	Настоящий Стандарт устанавливает требования к предоставлению дополнительного образования в сфере культуры и искусства.

	2.
	Получатели услуг
	Дети в возрасте от 5 до 18 лет, а также совершеннолетние граждане, имеющие регистрацию или находящиеся на законных основаниях на территории городского округа Спасск-Дальний.

	3.
	Характер получения услуги

	Услуги дополнительного образования, основанные на программных требованиях и учебных планах школ искусств системы Министерства культуры РФ, Учреждение предоставляет бесплатно. 

В перечень входят программы с 5-7-летним сроком обучения, рассчитанные на детей от 7-10 лет. Учебные планы предполагают обязательное изучение полного курса по изобразительному искусству, теоретическим дисциплинам, освоение музыкального инструмента и форм коллективного музицирования.

1.В рамках дополнительных платных услуг Учреждение предлагает предметы инновационного характера, не входящие в учебные планы на бесплатной основе.
2. Услуги аренды музыкальных инструментов, а также предоставление Потребителю (старше 11 лет) права самостоятельно определять круг изучаемых предметов и срок обучения по упрощенным программам предоставляются на платной основе. Перечень платных дополнительных  услуг  изложен в приложении № 1.

	4.
	Учреждение, к деятельности которого применяется Стандарт
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа искусств» г.Спасск-Дальний.

Адрес: 692237, Приморский край, г. Спасск-Дальний,

пер. Мухинский, 3.,тел. / факс 8- 42352-5-11-69,  тел.5-15-21
 dshi – spassk25@mail.ru
Режим работы: с 8.00 до 19.00.

	5.
	Нормативные документы, на основании которых предоставляются услуги
	1. Конституция Российской Федерации.

2. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ

«Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

3. Федеральный закон «Об образовании».

4. Типовое Положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995

5. Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях».

6. Бюджетным кодексом Российской Федерации.

7. Уставом Учреждения.

	6.
	Перечень необходимых процедур и документов, которые необходимо предоставить для получения услуг
	Кандидат на зачисление в ДШИ для получения Услуг, должен пройти контрольное тестирование с целью определения исходных природных данных к занятию тем или иным видом творчества.

1. Письменное заявление родителей ребенка (законных представителей). От совершеннолетнего лица- личное заявление.

2. Копия свидетельства о рождении ребенка или паспорт совершеннолетнего лица.

3. Медицинская справка об отсутствии болезней, препятствующих получению услуги в ДШИ.

4. До предоставления Услуги   ДШИ  и   потребитель подписывают Договор о взаимных обязательствах при оказании услуг потребителю.

	7.
	Перечень оснований для отказа от предоставления услуг или их приостановления
	1.Не прохождение контрольного тестирования.

2.Отсутствие одного из документов.

3.Превышение плановой нормы количественного набора учащихся на учебный год или отсутствие специалистов необходимого профиля.

4.Период болезни ребенка.

5.Санаторно-курортное лечение ребенка.

6.Медицинское заключение о состоянии ребенка, его невозможности посещать выбранное направление обучения.

	8.
	Последовательность действий в процессе оказания услуги
	Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги приводится в приложении № 2. 

Основанием для начала действия по предоставлению Услуги является предоставление необходимых документов, указанных в п.6. настоящего Стандарта. Заявление подается на имя  руководителя Учреждения  (приложение № 3). Документы предоставляются непосредственно в Учреждение, предоставляющее Услугу.

      Зачисление детей в Учреждение оформляется приказом директора Учреждения. 

1.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
1.1.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на предоставление муниципальной услуги на личном приеме у должностного лица Учреждения дополнительного образования детей – 1 час.

1.2.При подаче документов на предоставление муниципальной услуги через почту заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлении о вручении), по электронной почте, очередность определяется временем поступления документов. Максимальный срок рассмотрения документов, принятия решения о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги – 10 дней со дня получения документов Потребителя.

1.3. При подаче документов   на предоставление муниципальной услуги на личном приеме у должностного лица Учреждения дополнительного образования детей рассмотрение документов, принятие решения о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги производится  в ходе приема, продолжительность которого не превышает 20 минут.

1.4. В случае превышения спроса на муниципальную услугу над возможностью её  предоставления без ожидания,  данные заявителя вносятся должностным лицом Учреждения дополнительного образования детей в журнал очерёдности предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детям». Срок ожидания – от 1 недели до 1 месяца. По истечению указанного срока должностное лицо Учреждения дополнительного образования детей сообщает заявителю о принятом решении в письменной форме.

2. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
2.1. Максимальная продолжительность регистрации документов при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги на личном приеме у должностного лица Учреждения дополнительного образования детей не превышает 10 минут.

2.2. Максимальная продолжительность регистрации документов, полученных по почте заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомления о  вручении), по электронной почте- 3 дня.
 Содержание административного действия, сроки предоставления Услуги.
1. Для более полного оповещения жителей  городского округа Спасск-Дальний о предоставляемой услуге, об Учреждении и педагогическом составе Учреждения проводится День открытых дверей. Посредством массовой информации, объявлений в образовательных учреждениях городского округа Спасск-Дальний и личной агитации педагогических работников Учреждения сообщается о данном мероприятии. Приглашаются как дети, так и их  члены семьи. Организатором и ответственным за проведение Дня открытых дверей является руководитель или его заместитель по организационно- массовой работе Учреждения. Педагогический состав Учреждения готовит рекламу  своего  учреждения, отделения,  проводит мастер- классы.

2. Организация образовательного процесса в Учреждении строится на основе учебного плана, разрабатываемого Учреждением самостоятельно в соответствии с примерным государственным учебным планом, и регламентируется расписанием занятий и годовым календарным учебным  графиком. В учебном плане количество  часов, отведенных на преподавание отдельных предметов, не может быть ниже количества часов, установленных примерным государственным учебным планом. Годовой календарный учебный график (годовой план работы) принимается педагогическим советом, утверждается   приказом директора Учреждения по согласованию с управлением культуры городского округа Спасск-Дальний.

3. Режим работы Учреждения, длительность пребывания воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников определяются Уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию, организации режима работы образовательных учреждений (СанПин 2.4.1.1249-03).

4. Сроки  предоставления Услуги устанавливаются Учреждением в соответствии с  реализуемыми  образовательными программами дополнительного образования детей (в соответствии с лицензией на дополнительное образование услуги).

Предоставление Услуги осуществляется с момента приема (зачисления) ребенка в Учреждение до10 сентября, а также в течение всего календарного года при наличии свободных мест в Учреждении.

Учебный год в Учреждении начинается 1 сентября или в первый рабочий день сентября в соответствии с Уставом Учреждения, Учебным планом, годовым календарным учебным графиком Учреждения. Продолжительность учебного года  не менее 36 недель.



	9.
	Результат, который должен получить Потребитель услуги
	Основными результатами предоставления муниципальной услуги являются:

1. Освоение детьми дополнительных образовательных программ, реализуемых учреждениями дополнительного образования детей в рамках утвержденных образовательных программ и учебных планов.

2. Приобретение практических навыков в самостоятельном музицирование или изобразительном искусстве.

3. Развитие эмоционально- творческой сферы личности, творческий взгляд на окружающий мир. 

4. Достижение определенных индивидуальных результатов в профильных конкурсах, повышение объективной личностной самооценки.

5. Обеспечение возможности для дальнейшего профессионального образования в сфере искусства и культуры.



	10.
	Требования к обеспечению информирования потребителей услуги о процессе её исполнения
	1. Информирование  о предоставлении Услуги осуществляется:

- на официальном сайте Администрации городского округа Спасск-Дальний;

-в Управлении культуры Администрации городского округа Спасск-Дальний;

-непосредственно в Учреждении, предоставляющего Услугу;

-в средствах массовой информации

-посредством личного обращения заявителя, посредством телефонной связи, электронной почты или иным, не запрещенным действующим законодательством способом.

Место нахождение, график работы, справочные телефоны Учреждения, органа ответственного за организацию предоставления Услуги приведены приложении № 4 к настоящему Стандарту.

2. Адрес официального сайта Администрации городского округа Спасск-Дальний  www.spasskd.ru
3. На информационных стендах, размещенных в помещении Учреждения, содержится следующая информация:

-  адрес Администрации городского округа  Спасск-Дальний, в том числе номера телефонов, адрес электронной почты  Управления культуры Администрации городского округа Спасск-Дальний, телефон сотрудников Управления культуры Администрации городского округа Спасск-Дальний, ответственных за предоставление Услуги;

-  график работы  Управления культуры Администрации городского округа Спасск-Дальний (номера кабинетов), фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляемых прием и консультирование граждан, адреса организаций и учреждений, взаимодействующих с Администрацией городского округа Спасск-Дальний при предоставлении Услуги; график (режим работы), номера телефонов;

-  лицензионный перечень дополнительных образовательных программ, по которым ведется обучение в Учреждении;

-  единые педагогические требования к обучающимся;

-  выписка из Устава Учреждения о правах и обязанностях обучающихся;

-  извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению Услуги;

-  основания отказа в предоставлении Услуги;

-  серия и номер лицензии на право образовательной деятельности, свидетельства о государственной аккредитации;

-  сведения о действиях родителей (законных представителей, опекунов, попечителей), являющихся основанием для предоставления Услуги;

-  о порядке предоставления Услуги;

-  о перечне документов для предоставления Услуги;

-  о порядке обжалования действий (бездействий) должностных лиц, предоставляющих Услугу. 

	11.
	Требования к зданиям и помещениям, связанным с муниципальной услугой, а также прилегающей к ней территории
	1. Учреждение, предоставляющее Услугу, размещено в специально предназначенном здании и помещении, доступном для населения. Помещение обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, оснащено телефонной связью, средствами тревожной сигнализации для экстренного выезда наряда милиции, автоматической охранно-пожарной и тревожной сигнализации. Все системы жизнеобеспечения и безопасности находятся в рабочем состоянии. В Учреждении регулярно проводятся санитарно-гигиенические мероприятия: дератизация, дезинфекция, вывоз и утилизация твердых бытовых отходов, профилактическое испытание электрооборудования, промывка, опрессовка систем отопления. Осуществляется техническое обслуживание АПС, теплосчетчиков,  контроль за срабатыванием средств сигнализации. По мере необходимости осуществляется ремонт коммуникаций, здания, помещений, перезарядка огнетушителей. Вход в здание Учреждения оформлен вывеской, содержащей полное наименование Учреждения. Площадь, занимаемая Учреждением, обеспечивает  размещение работников Учреждения и потребителей Услуги, предоставление Услуги в соответствии с требованиями (СанПин 2.4.4.1251-03).

В здании Учреждения предусмотрены следующие помещения:

- учебные помещения (классные комнаты);

- специализированные помещения (концертный зал и иные специализированные помещения), в соответствии с направлениями деятельности Учреждения;

По размерам  (площади) и техническому состоянию помещения Учреждение отвечает требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.)  Здание Учреждения оборудовано системами водоснабжения, канализации и системой водоотведения. Основные помещения Учреждения имеют естественное освещение, оснащено системами центрального отопления, системами вентиляции, обеспечивающими температурный режим 20+/- 2 град.С. Территория Учреждения озеленена.

В Учреждении имеется

-мебель, соответствующая возрасту, росту и количеству обучающихся;

-оборудование для просмотра телевизионных передач и видеофильмов.

-музыкальное оборудование (музыкальный центр, фортепиано, гитары, домры, балалайки, баяны, аккордеоны).

- художественное отделение ( реквизит, учебные пособия).
2. Визуальная информация, связанная с предоставлением Услуги, размещается на информационных стендах в специально отведенном, хорошо обозримом месте (в центральном холле (фойе) Учреждения). Текстовая информация, связанная с предоставлением Услуги, выдается по просьбе заявителя непосредственно в кабинете директора, приемной Учреждения.

3. Места для ожидания заявителей предусматривают оборудование доступных мест общего пользования (туалетов), приспособлений для хранения верхней одежды, наличие стульев. 

4. Помещение, в котором осуществляется прием заявителей (кабинет директора, приемная) обеспечивает:

- комфортное расположение гражданина и должностного лица;

- возможность и удобство оформления гражданином письменного обращения;

- возможность копирования документов;

- доступ к основным нормативным правовым  актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции Учреждения;

- доступ к локальным актам, регулирующим исполнение предоставления Услуги детям, подросткам и молодежи;

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4.

	12
	Требования к персоналу, оказывающему муниципальную услугу
	Укомплектованность Учреждения дополнительного образования детей кадрами и их квалификация.

Учреждение дополнительного образования располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. 

Предоставление Услуги в сфере дополнительного образования осуществляют следующие виды персонала:

- административно-управленческий персонал (руководитель учреждения, заведующие отделениями, иной административно-управленческий персонал);

-педагогический персонал (педагоги дополнительного образования);

-технические работники (уборщики помещений, вахтеры, сторожа и так далее).

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

К педагогической деятельности не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

Уровень квалификации педагогических кадров:

- обеспеченность образовательного процесса педагогическими кадрами по всем имеющимся специальностям;

- 64% преподавателей  и концертмейстеров имеют высшее профессиональное образование; более  80%  преподавателей и концертмейстеров имеют высшую и первую категорию, принимают активное участие в методической работе на уровне города и края;

- наличие у  преподавателей, концертмейстеров почетных званий, почетных грамот, благодарственных писем различного уровня;

- повышение квалификации преподавателей, концертмейстеров (один раз в пять лет по каждой специализации);

 - педагогические и руководящие работники учреждения дополнительного образования детей один раз в пять лет проходят обязательную аттестацию в порядке, установленном Положением об аттестации педагогических и руководящих работников;

- к педагогической деятельности в  учреждениях дополнительного образования не допускаются лица, которым  она запрещена приговором суда или медицинским показаниям;

- наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности.

     При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к воспитанникам и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

	13.
	Требования к процессу оказания услуг
	1. Для оказания Услуги учреждение имеет:

- Устав учреждения;

-лицензию на право ведения (осуществления) образовательной деятельности в сфере дополнительного образования;

-свидетельство о государственной аккредитации учреждения дополнительного образования;

-заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

- примерные учебные планы и программы учебных дисциплин государственных и муниципальных школ искусств, утвержденные Министерством культуры, типовые программы, авторские и адаптированные программы, прошедшие внутреннее и внешнее рецензирование;

-учебный план, утвержденный учреждением, согласно уставу Учреждения;

программа развития образовательного Учреждения (перспективный план);

-штатное расписание, тарификационная  ведомость, расписания занятий, индивидуальные планы учащихся, журналы групповых и индивидуальных занятий, книги приказов, материалы вступительных экзаменов, общешкольная ведомость успеваемости учащихся;

- настоящий Стандарт  предоставления муниципальной услуги, составляющие нормативную основу практической деятельности Учреждения дополнительного образования детей. 

2. В Учреждении в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

3. Содержание дополнительных образовательных программ, формы освоения и продолжительность обучения  по указанным программам определяются Учреждением дополнительного образования детей самостоятельно с учетом требований государственных образовательных Стандартов или иных соответствующих требований к содержанию дополнительного образования.

 4. Обучение и воспитание ведутся на русском языке.

 5. Начало занятий в учреждениях дополнительного образования должно быть не ранее 8-00 часов, а их окончание - не позднее 20-00 часов. 

 6. Продолжительность урока для всех видов учебных занятий 45 минут. 

 7. Шестидневная рабочая неделя. 

 8. Последовательность и количество уроков определяется расписанием, утвержденным директором Школы, в две смены. 

 9. Норма  часов преподавателей -  в соответствии с законодательством. 

 10. Занятия детей в Учреждениях дополнительного  образования могут проводится в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное время.

  11. Занятия могут быть индивидуальными и групповыми, в зависимости от выбранного направления обучения.

  12. Количество обучающихся в группах определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется учебными планами Учреждения.

  13. Расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей, с учетом пожелания родителей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм.

  14. Расписание занятий вывешивается на стенде, расположенном  на каждом отделении Учреждения дополнительного образования детей в доступном, хорошо просматриваемом месте.

  15. Учреждение дополнительного образования предоставляет детям возможность принимать участие в массовых мероприятиях (концертах, выставках, вечерах), которые входят в учебный план.

	14.
	Порядок подачи и рассмотрения жалоб на недостаточные порядок и качество услуг, на несоблюдение стандарта услуги, порядок исправления возможных недостатков оказанной услуги
	1. Потребитель, подающий жалобу на нарушение требований качества Услуги, при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами: 

- указание на нарушение требований настоящего Стандарта сотруднику Учреждения;

-  жалоба на нарушение требований настоящего Стандарта должностному лицу Учреждения, оказывающего Услугу; 

-жалоба на нарушение требований настоящего Стандарта в управления культуры Администрации городского округа Спасск-Дальний.

2. Потребители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию), которая регистрируется в журнале входящих документов в приемной Управления культуры Администрации городского округа Спасск-Дальний, в книге жалоб Учреждения.

3. Личный прием Начальником Управления культуры Администрации городского округа Спасск-Дальний проводится  без предварительной записи каждый понедельник  с  14-00 до 17-00 часов по адресу: г. Спасск-Дальний, улица Советская, 90.

4. Сообщение потребителя, должно содержать следующую информацию:

-  фамилию, имя, отчество гражданина, которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

-  наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которое  нарушает права и законные интересы заявителя;

-  суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

-  сведения о способе информирования заявителя, о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

5. При обращении потребителя в письменной форме, срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней со дня регистрации такого обращения. По предъявленной жалобе создается комиссия по установлению факта нарушения и проводится служебная проверка. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляются потребителю.

6. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Стандарта (далее – проверочных действий) осуществляет ответственное структурное подразделение управление культуры Администрации городского округа Спасск-Дальний за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействия) данного  структурного подразделения. Если в жалобе обжалуются действие (бездействие) ответственного  структурного подразделения, проверочные действия осуществляются в форме служебного расследования. Служебное расследование осуществляется Комиссией (рабочей группой), создаваемой начальником управления культуры Администрации городского округа Спасск-Дальний.

7. Потребителю  может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Стандартом порядком в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе потребителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

8. Ответственное структурное подразделение по результатам  рассмотрения жалобы (обращения) осуществляет проверочные действия:

- посредством поручения руководителю Учреждения, жалоба на которое была подана заявителем, установить факт нарушения отдельных требований настоящего регламента и выявить ответственных за это сотрудников;

- собственными силами.

9. С целью установления факта нарушения требований настоящего Стандарта, ответственное структурное подразделение вправе: 

- использовать подтверждающие материалы, представленные потребителем; привлекать потребителя с целью установления факта нарушения; проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований настоящего Стандарта  (при их согласии); 

- проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе потребителя;

- осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения настоящего Стандарта.

10. По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель Учреждения:

- устраняет вывяленные нарушения требований настоящего Стандарта, на которое было указано в жалобе заявителя;

- привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушений требований настоящего Стандарта, к ответственности;

- представляет ответственному структурному подразделению отчет об  установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта  с указанием действий, предпринятых руководителем Учреждения в части устранения нарушения требований  Стандарта и наказания ответственных сотрудников Учреждения.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения требований настоящего Стандарта в соответствии с жалобой потребителя.

По результатам осуществленных проверочных действий ответственное структурное подразделение:

- готовит соответствующий акт проверки Учреждения;

- обеспечивает применение мер ответственности к руководителю Учреждения.

11. В случае несогласия с результатами досудебного обжалования, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов потребителя имеет право обратиться в суд (по месту жительства истца), согласно установленному законодательством порядку.

	15.
	Контроль за выполнение требований Стандарта
	Контроль за деятельностью Детской школы искусств осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями.

     Внутренний контроль  подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

-плановый контроль:

а) контроль мероприятий (контроль по определенной теме (в том числе по результатам отчетных концертов, смотров, конкурсов, выставок) или направлению деятельности учреждения);

б) итоговый (проверка деятельности учреждения по результатам отчетного периода).

Выявленные  недостатки по оказанию услуги дополнительного образования анализируются по каждому сотруднику Учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию и с принятием мер по их устранению, вынесением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

Учреждение  должно иметь документально оформленную систему контроля за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам и настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области образования.

Система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями услуг, оформление результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Внешний контроль.

       Контрольные мероприятия по проверке соответствия качества фактически предоставляемых услуг Стандартам качества муниципальных услуг проводятся в следующем порядке:

- контрольные мероприятия проводятся совместно  специалистами курирующего отдела Администрации городского округа Спасск-Дальний в отношении своих подведомственных бюджетных учреждений на основании ежегодных планов, утвержденных Администрацией городского округа Спасск-Дальний, либо на основании жалоб на качество муниципальных услуг, поступивших от  населения;

- контрольные мероприятия проводятся в учреждении, по месту фактического предоставления муниципальных услуг;

- о проведении контрольных мероприятий издается распоряжение Администрации городского округа Спасск-Дальний;

- контрольные мероприятие может проводится без предварительного уведомления либо с предварительным уведомлением инспектируемого;

- в период осуществления контрольного мероприятия специалисты курирующего отдела обязаны:

а) своевременно и в полном объеме исполнять представленные ему полномочия по выявлению и пресечению выявленных нарушений Стандарта муниципальных услуг;

б) проводить контрольные мероприятия строго в соответствии с распоряжением Администрации городского округа Спасск-Дальний;

в) составить акт по результатам  контрольного мероприятия и ознакомить с ним руководителя проверяемого бюджетного учреждения.

- по результатам проведения контрольного мероприятия составляется акт о проведении контрольного мероприятия, в котором излагаются выводы, содержащие оценку результатов соответствия качества муниципальных услуг и предписание по устранению выявленных нарушений;

-за выявленные нарушения применяются меры ответственности, предусмотренные Бюджетным кодексом Российской Федерации, Кодексом Российской Федерации  об административном правонарушении.
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Перечень 
платных дополнительных услуг

1. Изучение специальных дисциплин сверх часов и сверх программы по данной дисциплине, предусмотренных учебным планом, для обучающихся учеников ДШИ.

Музыкальное отделение:

- синтезатор;

- фортепиано;

- гитара;

- аккордеон.

Художественное отделение:

- черчение;

- рисунок;

- живопись;

- декоративно-прикладное искусство (мастерская войлок, батик, керамика).

2. Репетиторство с обучающимися других образовательных учреждений.

3. Курсы по подготовке к поступлению в высшие и средние профессиональные образовательные учреждения с обучающимися других образовательных учреждений.

4. Группы по адаптации детей дошкольного возраста, не посещавших детские дошкольные образовательные учреждения, к условиям школьной жизни, для детей 4-6 лет и их родителей «Мать и ребенок».

5. Дошкольная студия раннего эстетического развития детей. Дети изучают основы музыкальной грамоты, ритмика, игра на музыкальных инструментах, и основы изобразительного искусства, декоративно-прикладное искусство.

6. Студия для взрослых, в которую принимаются граждане, достигшие возраста 18 лет и старше.

7.Трёхгодичный образовательный курс «Камертон» для подростков с 11 до 17 лет ориентированный на бытовое музицирование, (для тех, кто не смог получить начальное музыкальное образование в обычном режиме с 7-10 лет) 
В учебном плане: 

- Музыкальный инструмент (эстрадный аккордеон и баян, фортепиано)
- Основы музыкальной грамоты.
- История музыкального исполнительства.

- Коллективное музицирование.
Индивидуальные  дополнительные предметы  по  желанию:

- Синтезатор

- Работа с музыкальным редактором

- Вокал 

8. Инновационные программы, доступные всем учащимся музыкального отделения, после второго года обучения, в качестве дополнительных платных образовательных услуг.

- История музыкального исполнительства

- Синтезатор.

- Работа с музыкальным редактором.

9. Вечерняя студия художественного образования для взрослых от 18 лет (музыкальное и художественное отделения).

10. Класс профориентационной подготовки учащихся старших классов для поступления в высшие и средние профессиональные специальные учебные заведения.
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БЛОК-СХЕМА 
последовательности действий при предоставлении Услуги
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	Директору муниципального образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детская школа искусств»    г. Спасск-Дальний ___________________________

                      (Ф.И.О.)                                            

от__________________________,проживающей(его) по адресу: ____________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять в _____ класс____________________________________ отделения  

моего ребенка _______________________________________________________________






(фамилия, имя, отчество, полностью)

Дата рождения  ______________________________________________________________

Домашний адрес, телефон _____________________________________________________

Общеобразовательная  школа : № _______________ класс ____________

Музыкальный инструмент _____________________________________________________

Класс преподавателя __________________________________________________________





Сведения о родителях

ОТЕЦ:

________________________________________________________________




(фамилия, имя, отчество, полностью)



Место работы ____________________________________________________



Занимаемая должность _____________________________________________



Служебный телефон _______________________________________________

МАТЬ:
_________________________________________________________________




(фамилия, имя, отчество, полностью)



Место работы ____________________________________________________



Занимаемая должность _____________________________________________



Служебный телефон _______________________________

                  Дата____________



Подпись______________________
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Органы Администрации городского округа Спасск-Дальний, 

ответственные за организацию предоставления Услуги 

	Наименование органа
	Юридический адрес
	Время работы
	Часы приема
	Телефон

	Управление культуры Администрации городского округа Спасск-Дальний
	692245,

Приморский край, 

г. Спасск- Дальний, 

ул. Советская, 90
	Пн – Чт

9.00-18.00

Пт- 

 9.00 – 17.00

обед

13.00-14.00


	Понедельник 

 14-00 - 17-00
	Приемная

8 (42352) 2-08-42,

телефон специалистов, курирующих вопросы дополнительного образования

2-08-42


Учреждение, предоставляющее Услугу

	Наименование образовательного учреждения
	Юридический адрес
	Ф.И.О. руководителя
	Время работы Учреждения 
	Телефон/факс,

электронный адрес



	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа искусств» г.Спасск-Дальний
	692237, 

Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

пер. Мухинский, 3  
	директор

Ильиных Ирина Андреевна
	Пн- Сб

8.00-17.00

обед

12.00-13.00
	Тел.: 5-15-21

Тел/факс:

8 (42352) 5-11-69,

dshi – spassk25@mail.ru


прием  и регистрация заявителей


(лично или по телефону): �








предоставление документов заявителем для получения Услуги








предоставление информации заявителю





обучение детей по программам различных направленностей





зачисление детей в Учреждение








формирование предметных и общеобразовательных знаний, умений, навыков, применяемых детьми в жизни
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