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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СПАССК-ДАЛЬНИЙ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
     21 февраля 2011 г.           г. Спасск-Дальний, Приморского края               № 49-па
Об утверждении стандарта Муниципального учреждения 
здравоохранения «Спасская городская детская поликлиника»  
по предоставлению муниципальной услуги «Оказание 
первичной медико-санитарной помощи в 

амбулаторно-поликлинических учреждениях»
На основании Федерального закона от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан               от 22 июля 1993 г. № 5487-1, Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления главы городского округа Спасск-Дальний от 26 октября 2009 г. № 1/1 «О мерах по реализации административной реформы в городском округе Спасск-Дальний»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.  Утвердить прилагаемый стандарт предоставления муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях» Муниципальным учреждением здравоохранения «Спасская городская детская поликлиника».
2. Отделу по социальной политике Администрации городского округа Спасск-Дальний (Белякова) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

3. Отделу информатизации и информационной безопасности (Тарабаева) разместить настоящее постановление на официальном Интернет-сайте Администрации городского округа Спасск-Дальний.

4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на исполняющего обязанности заместителя главы Администрации городского округа Спасск-Дальний Белякову Л.В.

Глава Администрации

городского округа Спасск-Дальний                                                               К.А. Лобода

	
	УТВЕРЖДЕН                                                                                                                          постановлением Администрации

городского округа Спасск-Дальний

от 21.02.2011    № 49-па


	№ п/п
	Стандарт 
 предоставления муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях» Муниципальным учреждением здравоохранения “Спасская городская детская поликлиника”

	1
	Область применения 

стандарта 
	     Стандарт применяется к деятельности муниципального учреждения здравоохранения «Спасская городская детская поликлиника», оказывающей амбулаторно-поликлиническую помощь в поликлинике, на дому.

	2
	Получатели услуг 
	     Дети в возрасте от 0 до 18 лет, проживающие на территории городского округа Спасск-Дальний, а также в  Приморском крае и других регионах РФ, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования и лица, застрахованные в системе добровольного страхования.

	3
	Характер получения

услуги 
	     Гарантированный объем и виды бесплатной медицинской помощи предоставляются детскому населению в соответствии с программой государственных гарантий оказания гражданам РФ, проживающим на территории Приморского края.

Платные медицинские услуги предоставляются в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи

	4
	Учреждения, к деятельности которых применяется стандарт

(адрес, телефон, режим работы)
	     Муниципальное учреждение здравоохранения «Спасская городская детская поликлиника»

692245, Приморский край, г. Спасск-Дальний,           пер. Мухинский, 6, тел/факс 8(42352)2-45-85, тел.гл.врача 8 (42352)2-15-10

эл. адрес E-mail:muzsgdp@yandex.ru

     Филиал № 1, расположенный по адресу: г. Спасск-Дальний, ул. Красногвардейская, 95.

тел. 8 (42352) 2-73-03

     Филиал № 2, расположенный по адресу: г. Спасск-Дальний, ул. Дербенева, 21 

тел. 8 (42352) 3-21-45

     Режим работы поликлиники: г.Спасск-Дальний, пер.Мухинский, 6:

Понедельник-               8.00-17.00 часов

Вторник-                       8.00-17.00 часов

Среда-                           8.00-17.00 часов

Четверг-                        8.00-17.00 часов

Пятница-                       8.00-17.00 часов

Суббота, воскресенье – выходной

Обеденный перерыв    12.00-12.30 часов

     Режим работы филиалов  поликлиники: г. Спасск-Дальний, ул. Красногвардейская, 95; ул. Дербенева, 21:

Понедельник – 8.00-16.00 часов

Вторник –  8.00-16.00 часов

Среда –  8.00-16.00 часов

Четверг –  8.00-16.00 часов

Пятница –  8.00-16.00 часов

Суббота, воскресенье – выходной

Обеденный перерыв -   12.00-12.30 часов

	5
	Нормативные документы, на основании которых предоставляются услуги
	- Устав учреждения, - является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждения (утвержден постановлением главы Муниципального образования г.Спасск-Дальний,  от 14 июня  2001г. № 422)

-   Конституция РФ;

- Закон РФ от 28 июня 1991г. № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в РФ»;

-  Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан от 22 июля 1993г. № 5487-1;

- Приказ министерства здравоохранения и социального развития РФ от 29 июля 2005г. № 487 «Об утверждении порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;
-  постановление Правительства РФ от 02 октября 2009г. № 811 «О программе государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи на 2010г.»;

- постановление Администрации Приморского края от 11 февраля 2010г. № 38-па «О программе государственных гарантий оказания гражданам РФ, проживающим на территории Приморского края, бесплатной медицинской помощи на 2010г»;

- приказы Министерства здравоохранения и социального развития РФ;

- решение Думы ГО Спасск-Дальний от 1 апреля 2008г. № 23 «Об утверждении Положения об организации оказания на территории городского округа Спасск-Дальний скорой медицинской, первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарных учреждениях, медицинской помощи женщинам во время беременности, во время и после родов»;

- Санитарные правила 2.1.7.728-99 «Правила сбора, хранения, удаления медицинских отходов»;

- Санитарные правила 3.5.2528-09 «Организация дезинфекционных и стерилизационных мероприятий в ЛПУ»;

-  Санитарные правила 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля»;

- Санитарные правила 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики»

-  Правила пожарной безопасности в РФ (ППБ    01-3), утвержденные приказом МЧС России от     18 июня 2003г. № 313;

- другие правовые акты, регламентирующие оказание медицинской помощи.



	6
	Перечень документов, которые необходимо предоставить для получения услуги


	     Полис обязательного медицинского страхования, свидетельство о рождении (паспорт), паспорт родителей (законных представителей).
     В экстренной помощи – без предоставления документов.



	7
	Перечень оснований для отказа от предоставления услуги


	- отсутствие документов для получения муниципальной услуги, кроме случаев оказания экстренной помощи;

- истечение срока действия лицензии на осуществление медицинской деятельности;

- истечение договора на избранный вид деятельности и невыполнение юридическими лицами  условий договора.



	8
	Последовательность действий в процессе оказания услуги


	     Для получения услуги лицо должно обратиться в регистратуру учреждения лично или по телефону. Обращение должно быть подано по месту жительства (либо по месту прикрепления). При обращении в регистратуру необходимо предоставить полис обязательного медицинского страхования. 
     Карты пациента хранятся в регистратуре поликлиники. 
     Регистратор выписывает стационарный талон. В указанное в стационарном талоне время  пациенту необходимо явится на прием к врачу для проведения медицинского осмотра. Врач проводит осмотр пациента и устанавливает диагноз. В случае невозможности установления диагноза заболевания врач, осуществляющий обследование, выдает направление на проведение дополнительных процедур медицинского обследования (проведение лабораторных исследований, функциональная диагностика, рентген)

     После установления диагноза заболевания  врач назначает курс амбулаторного лечения.  При установлении признаков нетрудоспособности и в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами РФ, врач выдает документ, удостоверяющий факт временной нетрудоспособности.

     Оказание амбулаторно-поликлинической помощи производится в индивидуальном порядке, своевременно.

     Оказание медицинской помощи на дому:

     Показанием для вызова врача педиатра участкового являются:

     - острые и внезапные ухудшения состояния здоровья;

     - состояние, угрожающее окружающим (инфекционные заболевания, до окончания заразного периода, неясного характера сыпи на теле);

     - тяжелые хронические заболевания при невозможности самостоятельного передвижения;

     - активные посещения детей первого года жизни, находящихся на амбулаторном лечении;

     - активные посещения детей первого года жизни, выписанные из отделений Спасской городской больницы. При выписке из других больниц края, поликлиника должна получить информацию о состоянии здоровья пациента из лечебного учреждения, в котором проводилось лечение. 

     - патронажные посещения новорожденных детей, выписанных из родильного отделения.

     Экстренная помощь оказывается в пределах рабочего времени поликлиники. Для вызова врача на дом, лицо должно лично (обращение в регистратуру) или по телефонам 2-73-03, 3-21-45, 5-11-87 обратиться в учреждение. Все принятые вызова обслуживаются в день принятия вызова. Вызов врача на дом осуществляется в рабочие дни с 8.00-14.00. Выходные дни вызов переадресовывается по телефону скорой медицинской помощи «03». Обращение должно быть в учреждение по месту жительства. При обращение регистратор узнает  следующую информацию:

а) Ф.И.О;
б) дата рождения ребенка;
в) краткое описание состояния здоровья;
г) контактный телефон;
д) адрес.
     Медицинский работник назначает ориентировочное время посещения врачом. Проведение обследования и назначение курса лечения осуществляется по аналогии с предоставлением амбулаторно-поликлинической помощи в учреждении.

     Медицинская помощь на дому оказывается в течение рабочего времени врача участкового (мед. работника). 

      В случае, если состояние здоровья не позволяет обратившемуся за медицинской помощью явится в учреждение здравоохранения, врач назначает время следующего своего  посещения.

.

Схема действия при оказании услуги

Заявитель муниципальной услуги


Регистратура МУЗ «Спасская городская детская поликлиника» и её филиалы


Медицинский работник


Муниципальная услуга



	9
	Результат, который должен получить потребитель услуги


	     Результатом предоставления муниципальной услуги является улучшение состояния здоровья, выздоровление пациента.

	10
	Требования к обеспечению информирования потребителей услуги о процессе ее выполнения


	     Информация о работе учреждения здравоохранения, о порядке и правилах предоставления медицинских услуг доступна населению города.

     Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется должностными лицами, сотрудниками поликлиники, при личном обращении, по телефону.

     Способы информирования пациентов по вопросам предоставления муниципальной услуги:

     а) размещение информационных материалов на официальном сайте Администрации городского округа Спасск-Дальний в сети Интернет http://primorsky.ru/spasskd/.;

     б) на информационных стендах в  муниципальном учреждении;

     в) предоставление информации по устным  обращениям заявителей:

     - при непосредственном личном обращении;

     - при устном обращении с использованием телефонной связи.
    У входа в учреждение размещается информация о наименовании учреждения и режиме работы. На первом этаже поликлиники и ее филиалах на стенде (на стене) размещается информация:

     - виды медицинской помощи, оказываемой бесплатно, в рамках программы государственных гарантий оказания гражданам РФ, проживающим на территории Приморского края;

     - перечень платных медицинских услуг с указанием их стоимости; 

     - перечень документов, которые заявитель должен предоставить для предоставления муниципальной услуги; 

     -   порядок обжалования действия (бездействия) в ходе предоставления муниципальной услуги;

     - перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

     -    лицензия учреждения;

     -  информация для пациентов, имеющих право на получение набора социальных услуг;

     -    график приема пациентов врачами;

     -    телефоны администрации учреждения;

     -    административный регламент;

     - стандарт предоставления муниципальной услуги.

     При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан, медицинские регистраторы подробно и в вежливой форме информируют граждан по интересующим их вопросам.

      При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок переадресовывается должностному лицу, обладающему информацией по поставленному вопросу, или звонящему сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

     Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.



	11
	Требования к зданиям и помещениям, связанным с муниципальными услугами, а также прилегающим к ним территориям


	     Учреждение здравоохранения и её филиалы размещены в отдельно стоящих зданиях с изолированным входом. Здания поликлиники оборудованы системами – электро, - тепло,               - водоснабжения, водоотведения, канализации, оснащены телефонной связью. Имеется искусственное освещение. Установлена автоматическая пожарная сигнализация, тревожная кнопка. В поликлиниках предусмотрены санитарно-бытовые и хозяйственные помещения (регистратура, гардероб, санузлы); кабинеты врачей-специалистов; кабинеты для проведения лабораторных анализов, лечебно-диагностических обследований; места для размещения пациентов, ожидающих приема (коридоры, которые оснащены пеленальными столами и  банкетками для сидения).

     Поликлиника оснащена оборудованием, приборами, находящимися в исправном состоянии, при использовании не представляющих угрозу для жизни и здоровья детей. Ежемесячно проводится техобслуживание этого оборудования.

     В поликлинике проводится дератизация, дезинсекция, вывоз и утилизация твердых бытовых отходов, вывоз медицинских отходов, вывоз ртутно-содержащих отходов, поверка средств измерения, электроизмерение мед. оборудования,  дозиметрический контроль рентген оборудования, промывка системы отопления, перезарядка огнетушителей, текущий и капитальный  ремонт коммуникаций, зданий, помещений.
     Осуществляется техобслуживание АПС, контроль над срабатыванием средств тревожной сигнализации. Проведение лабораторных и инструментальных исследований (производственный контроль).
     Все системы жизнеобеспечения находятся в исправном состоянии, неполадки в их работе своевременно устраняются.

     Прилегающая территория благоустроена, озеленена, освещена. Имеется  место для стоянки машин. Территория учреждения содержится в чистоте, своевременно очищается от мусора и отходов. 

	12
	Требования к персоналу, оказывающему муниципальную услугу


	     Персонал муниципального учреждения соответствует штатному расписанию, утвержденному главным врачом поликлиники. В штатном расписании детской поликлиники предусмотрены должности: врачей, в т.ч. врачи-педиатры участковые; медицинские сестры, в т.ч. медицинские сестры  врачей-педиатров участковых; младший медицинский персонал и прочий персонал.

     Каждый работник имеет должностную инструкцию, устанавливающую его права и обязанности. 
     Врачи и средний медицинский персонал имеют соответственно высшие  и среднее медицинское образование. Квалификация медицинских работников поддерживается на высоком уровне. 1 раз в пять лет проводится повышение квалификации специалистов. Проводится аттестация медицинского персонала и аттестация рабочих мест. В период между повышением квалификации специалисты учреждения посещают специализированные курсы, семинары, лекции. 

    Все работники 1 раз в год проходят медицинские осмотры и обследования. Для каждого сотрудника ведется личная медицинская книжка.
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	Требования к процессу оказания услуги


	     Помощь, оказываемая населению в получении ими предусмотренных законодательством РФ медицинских услуг, предоставляется амбулаторно-поликлиническим учреждением своевременно и в необходимом объеме.     Первичная амбулаторно-поликлиническая помощь предоставляется непосредственно в учреждении здравоохранения или на дому. Оказание медицинской помощи осуществляется участковым врачом-педиатром или врачом-специалистом, в соответствии с профилем заболевания, особенностями течения заболевания. При этом используются возможности лечебно-диагностической базы учреждения. Организация диагностических мероприятий обеспечивает наличие необходимого диагностического оборудования (по проведению рентгенологических, ультразвуковых, лабораторных, функциональных исследований).

     Первичная медико-санитарная помощь оказывается преимущественно в поликлинике по месту жительства граждан по предварительной записи или в день обращения в порядке очереди, а по экстренным показаниям – вне очереди. Помещения для ожидания приема, соответствуют санитарно-гигиеническим нормам.

     Проведение консультаций больных в поликлинике врачами узких специальностей и лабораторно-инструментальных исследований осуществляется после осмотра врача-педиатра участкового при наличии медицинских показаний.

     Детям до 15 лет медицинская помощь и консультационные услуги оказываются в присутствии родителей или законных представителей. Организация учета пациентов обеспечивает ведение и обязательное хранение в регистратуре амбулаторной карты.

     Амбулаторно-поликлиническая медицинская помощь по экстренным показаниям - при острых заболеваниях и внезапном ухудшении состояния здоровья оказывается вне очереди. Отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме.
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	Порядок подачи и рассмотрения жалоб за недостаточную доступность  и качество услуг, за несоблюдение стандарта услуги, порядок исправления возможных недостатков оказанной услуги


	     Жалоба на  действие (бездействие) главного врача Муниципального учреждения здравоохранения «Спасская городская детская поликлиника» и должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также принимаемые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги, может быть подана заявителем (представителем заявителя) непосредственно в администрацию муниципального учреждения по адресу: 692245,    г. Спасск-Дальний, пер. Мухинский, 6 или в управление здравоохранения Администрации городского округа Спасск-Дальний по адресу: 692211, с. Спасское, пер. Больничный, 1.; либо направлена главе Администрации городского округа Спасск-Дальний по адресу: 692245, г. Спасск-Дальний, ул. Борисова, 17.

 В жалобе в обязательном порядке указывается:

     - наименование органа, в который направляется жалоба, либо Ф.И.О. должностного лица;

     - почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.
     Письменная жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня её регистрации. Срок рассмотрения может быть продлен, но не более чем на 30 дней, о чем заявитель (представитель заявителя) уведомляется в письменной форме. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований обратившегося либо об отказе в его удовлетворении.

     После этого заявителю дается письменный ответ о принятых мерах.
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	Контроль за выполнением требований стандарта


	     Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля. Контроль качества медицинской помощи проводится по отдельным законченным случаям путем изучения медицинской документации, медицинской карты больного. Контролю могут подвергаться незаконченные случаи, при необходимости с продлением очной экспертизы пациента. Контроль может быть обязательный и выборочный. Выборочному контролю подлежат все случаи оказания медицинской помощи с использованием статистического метода «случайной» выборки. Выборочная проверка также осуществляется ответственными лицами по обращениям (жалобам) граждан и запросам различных организаций. Контроль качества медицинской помощи конкретному больному предусматривает сопоставление оказанной медицинской помощи медико-экспертным стандартам ведения больных.

     Внешний  контроль над деятельностью по оказанию амбулаторно-поликлинической помощи Муниципальным учреждением здравоохранения «Спасская городская детская поликлиника» организует управление здравоохранения Администрации городского округа Спасск-Дальний, департамент здравоохранения Приморского края, в части соблюдения качества первичной медико-санитарной помощи путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений граждан, проведение по фактам обращений служебных расследований.
     Внутренний контроль за соответствием предоставляемых услуг стандартам осуществляет главный врач Муниципального учреждения здравоохранения «Спасская городская детская поликлиника». 
     Работа учреждения в области качества медицинских услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителя.

     Главный врач несет полную ответственность за соблюдение настоящего стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой услуги.













