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АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СПАССК-ДАЛЬНИЙ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

16 марта 2011г.              г. Спасск-Дальний, Приморского края                   92-па

Об утверждении стандарта муниципального учреждения здравоохранения «Спасская городская стоматологическая поликлиника» по предоставлению муниципальной  услуги  «Оказание амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи»

На основании Федерального закона от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», «Основ законодательства РФ об охране здоровья граждан» от 22 июля 1993 г №5487-1»,  Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления главы городского округа Спасск-Дальний от 26 октября 2009 года № 1/1 «О мерах по реализации административной реформы в городском округе Спасск-Дальний»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый стандарт предоставления муниципальной  услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи»
        2. Отделу по социальной политике администрации городского округа Спасск-Дальний (Белякова) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

3. Отделу информатизации и информационной безопасности (Тарабаева) разместить настоящее постановление на официальном Интернет-сайте администрации городского округа Спасск-Дальний.
4. Контроль над исполнением данного постановления возложить на исполняющего обязанности заместителя главы администрации городского округа Спасск-Дальний Белякову Л. В.

Глава администрации 

городского округа 
Спасск-Дальний





К.А.Лобода

УТВЕРЖДЁН
постановлением Администрации
городского округа Спасск-Дальний
от 16.03.2011г.
№  92-па
	№ п/п
	СТАНДАРТ
предоставления муниципальной услуги
«Оказание амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи»

	1.
	Область
применения
стандарта
	1.1. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Оказание амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи» (далее -Услуга), предоставляемую населению городского округа Спасск-Дальний муниципальным учреждением здравоохранения «Спасская городская стоматологическая поликлиника» (далее - учреждение).
Настоящий Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуг в области амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, в том числе оказание всех видов стоматологической помощи населению в условиях амбулаторно-поликлинических учреждений.
Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе её предоставления, включая обращение за Услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб получателей Услуги.

	2
	Получатели услуг
	2.1.
Взрослому и детскому населению городского округа
Спасск-Дальний имеющему полис ОМС услуга
предоставляется бесплатно в рамках и порядке
установленных Территориальной программой
государственных гарантий.
2.2.
Иногородним гражданам, имеющим полис ОМС,
услуга предоставляется бесплатно в рамках и порядке
установленных Территориальной программой
государственных гарантий.
2.3.
Гражданам Российской Федерации не имеющим
полиса ОМС услуга предоставляется на платной основе или
по добровольному страхованию.

	3
	Характер получения услуги
	3.1. Предоставление услуг по оказанию бесплатной стоматологической помощи в рамках муниципального задания в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Приморском крае.


	
	
	3.2.
Предоставление    услуг    по     оказанию    платной
стоматологической       помощи       сверх       Территориальной
программы  государственных  гарантий  оказания  гражданам
Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в
Приморском крае.
3.3.
Платные     медицинские     услуги     и    услуги    по
добровольному медицинскому страхованию предоставляются
в    учреждении    здравоохранения    в   рамках   договоров    с
гражданами  или  организациями  на  оказание  медицинских
услуг      сверх      гарантированного      объема      бесплатной
медицинской помощи.
3.4.
Зубное протезирование осуществляется на платной
основе.        В        случае        определения        действующим
законодательством    льгот    по    зубному    протезированию
протезирование    будет     проводиться     в     соответствии    с
установленными льготами.
3.5.
Пациенты   при   получении   медицинской   помощи
имеют право на добровольное     согласие на медицинское
вмешательство или отказ от него.

	4
	Учреждения, к деятельности которых применяется стандарт (адрес, телефон, режим работы)
	4.1.
Муниципальное       учреждение       здравоохранения
«Спасская городская стоматологическая поликлиника» 692237
г.Спасск-Дальний, Приморского края, ул. Парковая, дом 51,
телефон     главного     врача     (42352)     2-06-26,     телефон
регистратуры (42352) 5-13-33.
4.2.
Режим ежедневной работы Учреждения

	
	
	Лечебное взрослое отделение
	с        8.00  до  20.00 часов
	часов.

	
	
	Лечебное детское отделение
	с        8.00  до 20.00 часов
	

	
	
	Хирургический кабинет
	с        8.00  до   17.00 часов
	

	
	
	Ортодонтический          кабинет детское отделение
	с        8.00  до   14.36 часов
	

	
	
	Рентген-кабинет
	с        8.00  до 20.00 часов
	

	
	
	Физиотерапевтические кабинеты
	с        8.00  до   15.45 часов
	

	
	
	Ортопедо-стоматологическое отделение
	с        8.00  до   14.36 часов
	

	
	
	Общеполиклинический персонал
	с        8.00  до   17.00 часов
	

	
	
	4.3.
В субботу учреждение работает с 8.00 до 14.00
4.4.
Выходной: воскресенье.
	

	5
	Нормативные документы, на основании которых
	5.1.
Конституция     Российской     Федерации     принята
всенародным голосованием 12.12.1993.
5.2.
Основы законодательства Российской Федерации об


предоставляются услуги

охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1.
5.3. Федеральный закон от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)».
5.4. Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».
5.5. Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации».
5.6. Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на соответствующие годы, утвержденные Правительством Российской Федерации.
5.7. Отраслевой стандарт «Система стандартизации в здравоохранении. Основные положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001).
5.8. Приказ Минздрава России от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000).
5.9. Приказ Минздрава России от 22.01.2001 № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001).
5.10. Приказ Минздрава России от 31.01.2001 № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001).
5.11. Приказ Минздрава России от 10.04.2001 № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001).
5.12. Приказ Минздравсоцразвития России от 13.10.2005 № 633 «Об организации медицинской помощи».
5.13. Отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России.
5.14. Типовые штатные расписания и табели оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России.
5.15. Приказ МЗ СССР от 01.10.1976 № 950 «О штатных нормативах медицинского персонала стоматологических поликлиник».
5.16. Приказы Минздравсоцразвития России об оснащении мягким инвентарем, обеспечении медикаментами.
5.17.Нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи Программы государственных гарантий
обеспечения граждан РФ бесплатной медицинской помощью.
5.18.Санитарные правила «Устройства, оборудование, эксплуатация амбулаторно-поликлинических учреждений стоматологического профиля, охрана труда и личной гигиены персонала». 28.12.1983 № 2956 а-83.
5.19. Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований. СанПиН 2.6.1.1192-03.
5.20. Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПиН-2.1.7.728-99.
5.21. Пособие по проектированию учреждений здравоохранения (к СНиП 2.08.02-89), утвержденное ГипроНИИздравом 19.12.1989.
5.22. Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Приморского края, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.
5.23. Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утверждённые приказом МЧС России от 18.06.2003 №313.
5.24. Государственные
стандарты в области здравоохранения, утвержденные
постановлениями Правительства Российской Федерации,
отраслевые стандарты, утвержденные приказами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, региональные стандарты, утверждённые приказами Департамента здравоохранения Приморского края;
5.25. Положение о врачебной комиссии учреждения.
5.26. Положение об организации предоставления платных медицинских услуг в учреждении.
5.27. Правила внутреннего трудового распорядка учреждения.
Перечень документов, которые необходимо представить для получения услуг
Перечень оснований для отказа от предоставления услуг

6.1. При обращении в учреждение необходимо представить:
а)
паспорт (в случае несовершеннолетия обратившегося
при отсутствии паспорта предоставляется свидетельство о
рождении);
б)
полис обязательного медицинского страхования;
в)
для инвалидов - страховое свидетельство
государственного пенсионного страхования (СНИЛС).

7.1. Отсутствие одного из документов (за исключением обращения с острой болью):
а) паспорта (в случае несовершеннолетия
обратившегося при отсутствии паспорта свидетельства о
рождении);
б)
полиса обязательного медицинского страхования;
в)
для      инвалидов
страхового      свидетельства
государственного пенсионного страхования (СНИЛС).
Последовательность действий в процессе оказания услуги

8.1.
Для получения Услуги лицо обращается в
регистратуру учреждения лично или по телефону.
8.2. При обращении в регистратуру предоставляется паспорт (в случае несовершеннолетия обратившегося при отсутствии паспорта предоставляется свидетельство о рождении), полис обязательного медицинского страхования, инвалиды дополнительно предоставляют страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (СНИЛС).
8.3. Медицинский регистратор при наличии полного пакета документов:
а)
ищет медицинскую карту стоматологического
больного (форма 043-у) в картотеке регистратуры или заводит
новую карту, если лицо посещает учреждение впервые;
б)
проверяет по программе ОМС действительность
полиса обязательного медицинского страхования;
в)
просит пациента дать согласие на обработку
персональных данных пациента, предлагает ознакомится,
заполнить и расписаться в бланке согласия на обработку
персональных данных пациента;
г)
заполняет статистический талон, в который
вносятся следующие сведения:
№ врачебного кабинета;
· время приема;
· номер амбулаторной карты;

· СНИЛС (при необходимости); тип документа;

· фамилия, имя, отчество пациента;

· пол;
статус (пенсионер, работающий); категория (инвалид, участник ВОВ и др.льготные категории);
-
серия номер полиса;
адрес регистрации и адрес проживания;
-
телефон;
отмечается если пациент с острой болью. 8.4. Выдает пациенту талон на посещение врачебного кабинета в котором указывается:
а)
дата приема;
б)
номер кабинета;
в)
время приема;

г)        фамилия врача.
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указанное   время   лицу,    обратившемуся   за помощью   необходимо   явиться   на   прием   в
8.5. В медицинской кабинет.
8.6. При входе в кабинет пациент надевает на обувь бахилы, затем усаживается в кресло.
8.7. Во время приема врач:
а)
проводит осмотр;
б)
проводит сбор жалоб;
в)
при
необходимости
направляет
на
рентгенологическое обследование;
г)
при необходимости приглашает на консультацию
другого специалиста;
д)
устанавливает диагноз и проводит лечение;
е)
при необходимости дает направление в другие
медицинские учреждения для консультации, стационарного
лечения, сдачи необходимых анализов;
ж)
в медицинской карте стоматологического
больного делает записи о состоянии здоровья, заболевании и
проведенном лечении;
з)
при необходимости дальнейшего лечения выдает
талон на повторное посещение до полной санации полости рта
пациента. В повторном талоне указывается:
· дата приема; номер кабинета;
· время приема;
· фамилия врача;
и) при необходимости дает направление на проведение процедур в физиотерапевтическом кабинете;
к) при установлении признаков нетрудоспособности и в случаях предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации врач выдает документ, удостоверяющий факт временной нетрудоспособности;
л) при выдаче документа о подтверждении факта временной нетрудоспособности лицо, обратившиеся за медицинской помощью, указывает основное место работы и место работы по совместительству и занимаемые должности.
8.8.
При опоздании на прием, в день опоздания
обратившемуся может быть отказано в предоставлении
услуги, он перерегистрируется в регистратуре в порядке
очереди.
Результат, который должен получить потребитель услуги.

9.1. Услуга направлена на полную санацию полости рта в соответствии со стандартами оказания квалифицированной стоматологической помощи.
	10
	Требования к
	10.1.         Способы    информирования    заявителей    по

	
	обеспечению
	вопросам предоставления муниципальной услуги:

	
	информирования
	а)   размещение     информационных     материалов     на

	
	потребителей
	официальном    сайте    Администрации    городского    округа

	
	услуги о процессе
	Спасск-Дальний в сети Интернет;

	
	ее выполнения:
	б)   на информационных стендах учреждения, в котором

	
	-адрес сайте с
	предоставляется услуга;

	
	указанием, какого
	в)   предоставление      информации      по      устным      и

	
	рода информация
	письменным обращениям заявителей:

	
	об услуге
	- при непосредственном личном обращении;

	
	размещается,
	- при устном обращении с использованием телефонной связи;

	
	-наличие
	-  при  письменном  обращении  по  почте,  в том числе  по

	
	информационных
	электронной почте.

	
	стендов в
	10.2.На официальном сайте городского округа Спасск-

	
	учреждении, с
	Дальний, размещается следующая информация:

	
	указанием какого
	а)     сведения    о    местонахождении,   режиме   работы,

	
	рода информация
	почтовых и электронных адресах, телефонах учреждения;

	
	размещается,
	б)     сведения     о    должностных    лицах    учреждения,

	
	-предоставление
	ответственных за предоставление услуги;

	
	информации по
	в)     перечень  документов,   которые  заявитель  должен

	
	устным и
	представить для предоставления муниципальной услуги;

	
	письменным
	г)     перечень оснований для отказа в приёме документов,

	
	обращениям
	в предоставлении муниципальной услуги;
д)    настоящий стандарт муниципальной услуги.
10.3.
Информацию       по       вопросам      предоставления
муниципальной услуги можно получить на информационных
стендах учреждения расположенных:
а)
на фасаде здания;
б)
в холле учреждения;
в)
на дверях кабинетов.
10.4.
Учреждение   размещает   на   стендах   следующую
информацию:
а)
режим работы учреждения;
б)
виды медицинской помощи, оказываемой бесплатно
в   рамках   Территориальной   программы   государственных
гарантий    оказания     гражданам     Российской    Федерации
бесплатной  медицинской  помощи  в  Приморском  крае  на
соответствующий год;
в)
перечень платных медицинских услуг с указанием их
стоимости;
г)
условия предоставления и получения платных услуг;
д)
о квалификации и сертификации специалистов;
е)
перечень    категорий    лиц,    имеющих    право    на
медицинское обслуживание вне очереди;
ж)
телефоны     и    Ф.И.О.     лиц,     ответственных    за
предоставление медицинских услуг;
з)
телефоны и Ф.И.О. лиц вышестоящих учреждений и


организаций осуществляющих контроль за предоставлением услуги;
и) другая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги;
к) режим работы кабинета;
л) должность, Ф.И.О. работников кабинета;
м) настоящий Стандарт.
10.5. Информационные стенды максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны.
10.6. Текст материалов, размещаемых на стендах, напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.
10.7. Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить у должностных лиц и работников регистратуры лично или по телефону.
10.8. Информация о деятельности учреждений, о порядке и правилах предоставления Услуги, обновляется (актуализируется) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.
10.9.
Должностные лица и работники регистратуры
осуществляют информирование по следующим направлениям:
а)
о месте нахождения и графике работы учреждения;
б)
о телефонах учреждения;
в)
об адресе официального сайта Администрации
городского округа Спасск-Дальний в сети Интернет;
г)
об адресе электронной почты учреждения;
д)
о
порядке
получения
информации
заинтересованными лицами по вопросам предоставления
муниципальной услуги.
10.10.
Основными требованиями к информированию
заявителей по вопросам предоставления муниципальной
услуги являются:
а)
актуальность;
б)
своевременность;
в)
четкость в изложении материала;
г)
полнота информации.
10.11. Время получения ответа при индивидуальном устном информировании по вопросам предоставления муниципальной услуги не более 10 минут.
10.12. Предоставление
информации
может осуществляться по письменным обращениям заявителей, в том числе с использованием электронной почты.
10.13. Письменное обращение, в том числе по электронной почте, направляется заявителем учреждения. В письменном обращении заявителя (в том числе в электронной форме) в обязательном порядке должны быть указаны:
а) наименование учреждения, фамилия, имя, отчество
соответствующего должностного учреждения;

б)
фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)
заявителя;
в)
почтовый адрес (электронный адрес), по которому
должностным лицом учреждения направляется ответ или
уведомление о переадресации обращения;
г)
изложение сути обращения;
д)
личная подпись заявителя;
е)
дата обращения.
представления и    регистрации
10.14. Датой обращения и документов является день получения документов секретарём учреждения.
10.15. Письменное обращение (в том числе в электронной форме), поступившее в учреждение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.
10.16. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги не осуществляется в случае, если:
а)
содержание обращения заявителя не позволяет
установить запрашиваемую информацию;
б)
в письменном обращении заявителя не указаны
фамилия заявителя, направившего обращение, почтовый
адрес, адрес электронной почты для направления ответа на
обращение либо номер телефона, по которому можно
связаться с направившим обращение заявителем;
в)
текст письменного обращения не поддается
прочтению, в том числе фамилия, почтовый адрес, адрес
электронной почты, номер телефона заявителя;
г)
заявителю многократно предоставлялся ответ по
существу поставленных в письменном обращении вопросов, и
при этом в обращении не приводятся новые доводы или
обстоятельства.
10.17.
Ответ на письменное обращение (в том числе
на обращение по электронной почте) дается в простой, четкой
и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера
телефона сотрудника учреждения, исполнившего ответ на
обращение. Ответ на письменное обращение подписывается
должностным лицом учреждения.
Требования к зданиям и помещениям, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а так же прилегающей к ним территории: -наличие систем жизнеобеспечения,

11.1.
Здание, в котором предоставляется услуга,
оборудовано системами жизнеобеспечения:
а)
централизованным водоснабжением;
б)
канализацией;
в)
электроснабжением и освещением;
г)
теплоснабжением;
д)
телефонной связью.
11.2.
Здание, в котором предоставляется услуга
оборудовано системами обеспечивающими безопасность
человека:
а)      автоматической пожарной сигнализацией (АПС;
-наличие систем,
обеспечивающих
безопасность
человека (АПС,
видеонаблюдение,
тревожная кнопка)
-специальное
техническое
оснащение,
-оборудование
помещений,
-содержание зданий
и помещений,
-прилегающая
территория,
-содержание
прилегающей
территории

б)
тревожными кнопками;
в)
охранной сигнализацией.
11.3.
Техническое оснащение учреждения:
а)
учреждение оснащено специальным и табельным
оборудованием, аппаратурой и приборами технически
исправными, безопасными для жизни и обеспечивающими
надлежащее качество предоставляемой услуги;
б)
минимальный состав медицинского оборудования
соответствует табелю оснащения, утвержденному приказом
Министерства здравоохранения и социального развития
Российской Федерации от 01.12.2005 . № 753 «Об оснащении
диагностическим
оборудованием
амбулаторно
поликлинических и стационарно - поликлинических
учреждений муниципальных образований»;
в)
оборудование, приборы и аппаратура используются
строго по назначению в соответствии с эксплуатационными
документами, содержатся в технически исправном состоянии
Техническое
освидетельствование
проводится
в
установленные сроки с составлением соответствующих
документов. Техническое обслуживание, ремонт и
метрологическая поверка осуществляются организациями,
имеющими лицензию на данный вид деятельности, на
основании договора с учреждением.
11.4.
В здании учреждения, в котором предоставляется
услуга, предусмотрены следующие помещения:
а)
кабинеты для оказания стоматологической помощи
по основным разделам стоматологии (хирургической,
терапевтической, детской, ортопедической стоматологии,
ортодонтии);
б)
рентгендиагностический кабинет;
в)
физиотерапевтические кабинеты (электролечения,
светолечения, УВЧ-терапии);
г)
кабинеты стерилизации инструментария;
д)
регистратура;
е)
гардеробы (для пациентов и персонала);
ж)
туалеты (для пациентов и персонала);
з)
кабинеты
административно-управленческого
персонала;
и) вспомогательные и специализированные кабинеты (медицинская статистика, приема пищи, склад, архив).
11.5. Здание, в котором предоставляется услуга, обеспечено запасными выходами для эвакуации персонала и пациентов при чрезвычайных ситуациях.
11.6. Помещения учреждения оборудованы необходимым производственным и хозяйственным инвентарем в соответствии с целями и потребностями помещений.
11.7. Для содержания помещений учреждения, в котором предоставляется услуга, проводятся:

а)
санитарно-гигиенические мероприятия;
б)
дератизация и дезинсекция;
в)
вывоз и утилизация медицинских отходов;
г)
вывоз и утилизация твердых бытовых отходов;
д)
профилактические лабораторные испытания
электрооборудования, кабельных магистралей, контуров
заземления;
е)
поверка, калибровка средств измерения, аттестация
испытательного оборудования;
ж)
техническое
обслуживание
автоматической
пожарной сигнализацией (АПС), тревожных кнопок, охранной
сигнализации, водосчетчиков, теплосчетчиков;
з)
перезарядка огнетушителей;
и) текущий и капитальный ремонт коммуникаций, здания, помещений;
к) проведение лабораторных и (или) инструментальных исследований;
учреждению,
учреждению
своевременно
содержатся   в
к
л) техническое обслуживание, ремонт медицинского оборудования и аппаратуры.
11.8. Территория,       прилегающая благоустроена, озеленена и освещена.
11.9. Содержание       прилагающей территории:
в   чистоте,
а)
территория   содержится
очищается от мусора и отходов;
к   зданию
б)
проходы   и   подъезды
исправном состоянии, в зимнее время подходы к зданию
очищаются от снега и льда;
в)
мусор складируется в специальные контейнеры.
11.10.
Все системы жизнеобеспечения находятся в
исправном состоянии. Неполадки в их работе своевременно
устраняются.
12    Требования к персоналу, оказывающему муниципальную услугу


12.1. В состав учреждения входит медицинский (врачи, средние медицинские работники) и вспомогательный персонал.
12.2. Каждый работник имеет должностную инструкцию, устанавливающую его права и обязанности.
12.3. Учреждение располагает необходимым числом специалистов, имеющих соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих теоретическими знаниями и практическими навыками, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей.
12.4. Квалификация медицинских работников поддерживается на высоком уровне путем обучения на курсах повышения квалификации не реже 1 раза в пять лет и участия работников в конференциях, семинарах.

12.5. В своей работе медицинский персонал учреждения руководствуется принципами медицинской этики и деонтологии.
12.6. Работники учреждения в установленном порядке проходят обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры.
13     Требования к
процессу оказания услуги


13.1. Организация
приема в учреждении обеспечивает удобный и непрерывный в течение рабочего дня график работы регистратуры, врачей физиотерапевтического и диагностического кабинетов.
13.2. Стоматологическая помощь оказывается в поликлинике в день обращения в порядке очереди, по экстренным показаниям - вне очереди или по предварительной записи.
13.3. Обслуживание пациента в регистратуре проводится максимально быстро.
13.4. Длительность оказания услуги обусловлена медицинскими показаниями и определяется временем проведения необходимого обследования и лечебных мероприятий.
13.5. Амбулаторно-поликлиническая медицинская помощь по экстренным показаниям - при острых заболеваниях и внезапном ухудшении состояния здоровья оказывается вне очереди. Отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме. При обращении в стоматологическую поликлинику пациента с острой зубной болью медицинская помощь оказывается независимо от наличия талонов на прием врачей.
13.6.
В
соответствии
с
действующим
законодательством, обеспечивается право на внеочередной
прием следующим лицам:
а)
инвалиды Великой Отечественной войны;
б)
участники Великой Отечественной войны;
в)
почетные граждане г. Спасск-Дальний;
г)
беременные женщины;
д)
призывники в ряды Российской Армии.
13.7 Помещения для ожидания приема соответствуют санитарно-гигиеническим нормам, оборудованы скамьями, журнальными столиками, столиком для пеленания.
13.8. Детям до 15 лет медицинская помощь и консультационные услуги оказываются в присутствии родителей или их законных представителей.
13.9. Обследование и лечение подростков и призывников по направлению комиссии военкомата проводится бесплатно и вне очереди.
	
	
	13.10.
Организация учета пациентов обеспечивается
четким ведением и обязательным хранением в регистратуре
медицинской карты стоматологического больного.
13.11.
Записи в медицинской карте стоматологического
больного ведутся своевременно, аккуратно.
13.12.
В объем предоставления стоматологической
помощи входят профилактические мероприятия, которые
препятствуют росту числа заболеваний среди населения.

	14
	Порядок подачи и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество услуг, на несоблюдение стандарта услуги, порядок исправления возможных недостатков оказанной услуги (должностные лица, адреса, телефоны, часы приема)
	14.1.
Жалобы на нарушение настоящего
Стандарта потребителями Услуги направляются как
непосредственно руководителю учреждения, так и начальнику
Управления здравоохранения Администрации городского
округа Спасск-Дальний.
14.2.
Жалоба, поступившая руководителю
учреждения или начальнику управления здравоохранения по
информационным системам общего пользования, подлежит
рассмотрению в порядке, установленном Федеральным
законом «О порядке рассмотрения обращений граждан
Российской Федерации».
14.3.
Письменные обращения граждан подлежат
обязательной регистрации.
14.4.
Жалобы на предоставление Услуги с
нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены
руководителем учреждения, либо начальником управления
здравоохранения в течение 30 дней со дня регистрации
письменного обращения, а их заявителю дан письменный
ответ о принятых мерах.

	15
	Контроль за выполнением требований стандарта
	15.1.
Контроль за деятельностью учреждения
осуществляется посредством процедур внутреннего и
внешнего контроля.
15.2.
Системы контроля должны охватывать этапы
деятельности учреждения по предоставлению Услуги, работы
с пациентами, реагирования на жалобы населения по
предоставлению Услуги не в соответствии с настоящим
Стандартом, оформления результатов контроля, выработки и
реализации мероприятий по устранению выявленных
недостатков.
15.3.
Контроль качества медицинской помощи
(далее по тексту - ККМП) проводится по отдельным
законченным случаям, как правило, путем изучения
медицинской документации, медицинской карты
амбулаторного больного с возможным использованием других
медицинских документов. Контролю могут подлежать
незаконченные случаи,  при необходимости с проведением


очной  экспертизы   пациента.   Контроль   подразделяется  на обязательный и выборочный.
15.4.
Обязательному контролю (экспертные случаи)
подлежат:
а)
все медицинские осложнения: в том числе,
септические осложнения после манипуляций, операций;
б)
случаи внутрибольничного инфицирования и
осложнений;
в)
случаи заболеваний с удлиненными или укороченными
сроками лечения (или временной нетрудоспособности) более
30% и более, в целях выяснения их обоснованности;
г)
случаи поздней госпитализации по вине амбулаторно-
поликлинических учреждений;
д)
случаи, сопровождающиеся жалобами пациентов или
их родственников.
15.5. Выборочному контролю подлежат все случаи оказания медицинской помощи с использованием статистического метода «случайной» выборки.
15.6. Выборочная проверка также осуществляется ответственными лицами по обращениям (жалобам) граждан и запросам различных организаций.
15.7. ККМП
конкретному
больному предусматривает сопоставление оказанной медицинской помощи формализованным картам протоколов ведения больных.
15.8. Внутренний контроль за соответствием предоставляемых услуг стандартам осуществляет руководитель учреждения.
15.9. Выявленные недостатки в оказании медицинской помощи анализируются по каждому врачу с ежемесячным обобщением и рассмотрением на Медицинском совете учреждения с принятием мер к их устранению и вынесением дисциплинарных взысканий.
15.10. Руководитель учреждения несёт полную ответственность за соблюдение настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой Услуги.
15.11. Руководитель учреждения обязан:
а)
обеспечить разъяснение и доведение настоящего
Стандарта до всех структурных подразделений и работников
учреждения;
б)
четко определить полномочия, ответственность и
взаимодействие
всего
персонала
учреждения,
осуществляющего предоставление Услуги и контроль
качества предоставляемой Услуги;
	
	
	в)
организовать информационное обеспечение процесса
оказания Услуги в соответствии с требованиями настоящего
Стандарта;
г)
организовать внутренний контроль за соблюдением
настоящего Стандарта;
д)
обеспечить        выработку        предложений       по
совершенствованию процедуры оказания Услуги и настоящего
Стандарта.


