[image: image1.png]000000000




     
  АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДСКОГО  ОКРУГА  СПАССК-ДАЛЬНИЙ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
19 апреля 2011г.                          г.Спасск-Дальний, Приморского края                       № 177-па
Об утверждении стандарта муниципального учреждения здравоохранения «Спасская городская поликлиника» по 

предоставлению муниципальной  услуги  «Оказание первичной медико-санитарной помощи в стационарах»


На основании Федерального закона от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», «Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22 июля 1993 г. № 5487-1,  Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления главы городского округа Спасск-Дальний от 26 октября 2009 года                № 1/1 «О мерах по реализации административной реформы в городском округе Спасск-Дальний»

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить прилагаемый стандарт предоставления муниципальной  услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в стационарах».

2. Отделу по социальной политике администрации городского округа Спасск-Дальний (Белякова) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

3. Отделу информатизации и информационной безопасности Администрации городского округа Спасск-Дальний (Тарабаева) разместить настоящее постановление на официальном Интернет-сайте Администрации городского округа Спасск-Дальний.
4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на исполняющего обязанности заместителя главы Администрации городского округа Спасск-Дальний Белякову Л. В.

Глава Администрации 

городского округа 
Спасск-Дальний





К.А.Лобода

	УТВЕРЖДЁН

постановлением Администрации
городского округа Спасск-Дальний

от 19 апреля 2011г. №  177-па


	№

п/п
	СТАНДАРТ

предоставление муниципальной услуги 

«Оказание первичной медико-санитарной помощи в стационарах»

	

	1.
	Область применения стандарта
	 Настоящий Стандарт распространяется  на муниципальную услугу «Оказание  первичной медико-санитарной помощи в стационарах» (далее – Услуга), предоставляемую населению городского округа Спасск-Дальний  муниципальным учреждением здравоохранения  «Спасская городская поликлиника» (далее МУЗ «СГП»). 

Настоящий Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуг в области амбулаторно-поликлинической  помощи в дневном стационаре поликлиники. 

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрения жалоб получателей Услуги.



	2.
	Получатели услуг
	Граждане в возрасте от 18 лет и старше, имеющие постоянную регистрацию или находящиеся на законных основаниях на территории города Спасск-Дальний, проживающие в г. Спасск-Дальний, на территории  Приморского края и других регионах Российской Федерации, застрахованные в системах обязательного медицинского страхования (далее ОМС),  добровольного медицинского страхования (далее ДМС).



	3.
	Характер получения услуги
	       Населению, имеющему полис ОМС, Услуга предоставляется бесплатно, в рамках «Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Приморского края, бесплатной медицинской помощи на 2010 г.» 

       Гражданам, не имеющим полиса ОМС,  Услуга предоставляется на платной основе или по ДМС. 


	4.
	Учреждения, к деятельности которых применяется стандарт

 (адрес, телефон, режим работы) 
	       МУЗ «Спасская городская поликлиника» 

692245 г. Спасск-Дальний ул. Ленинская, 29, 

       Номера телефонов для справок: 8 (42352) 2-47-58, 2-11-42,

факс 8 (42352) 2-11-42 

        Официальный адрес электронной почты: polic66@mail.ru
Лечебно-профилактические отделения МУЗ «Спасская городская поликлиника» расположены по адресам:

г. Спасск-Дальний, ул. Красногвардейская, 95, 

номер телефона  для справок: 8 (42352) 2-73-63;

г. Спасск-Дальний, ул. Дербенева, 21, 

номер телефона  для справок: 8 (42352) 3-13-41;

г. Спасск-Дальний, ул. Советская, 43, 

номер телефона  для справок: 8 (42352), 2-11-42,  2-50-04, 2-90-03.

График (режим) работы МУЗ «Спасская городская поликлиника» 

Понедельник        8.00-20.00 часов

Вторник                8.00-20.00 часов

Среда                    8.00-20.00 часов

Четверг                 8.00-20.00 часов

Пятница                8.00-20.00 часов

Суббота                 выходной

Воскресенье          выходной

Обеденный перерыв с 12.00 до 12.30 часов

График (режим) работы МУЗ «Спасская городская поликлиника»  женская консультация:

Понедельник        8.00-18.00 часов

Вторник                8.00-18.00 часов

Среда                    8.00-18.00 часов

Четверг                 8.00-18.00 часов

Пятница                8.00-18.00 часов

Суббота                 выходной

Воскресенье          выходной

Обеденный перерыв с 12.00 до 12.30 часов.   



	5.
	Нормативные документы, на основании которых предоставляются услуги
	     5.1  Конституция Российской Федерации;

     5.2 Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

     5.3 Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации».

     5.4 «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.07.1993  № 5487-1.

     5.5 Федеральный закон от 22.06.1998  № 86-ФЗ «О лекарственных средствах».

     5.6 Федеральный закон от 08.08.2001 № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности».

    5.7 Постановление  Правительства РФ от 02.10.2009 № 811 «Программа государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи на 2010 г.».

    5.8  Постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 № 30 «Об утверждении положения о лицензировании медицинской деятельности».

    5.9 Постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 № 32 «Об утверждении положения о лицензировании технического обслуживания медицинской техники».

    5.10  Постановление Правительства РФ от 31.12.2010                 № 1233 «О порядке финансового обеспечения расходов на оплату медицинским организациям услуг по медицинской помощи, оказанной женщинам в период беременности, и  медицинской помощи, оказанной женщинам и новорожденным в период родов и в послеродовый период, а также  диспансерному (профилактическому) наблюдению ребенка, в течение первого года жизни». 

    5.11  Постановление Правительства РФ от 29.12.2009            № 1110 «О порядке предоставления в 2010 г. субсидий из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на финансовое обеспечение оказания дополнительной медицинской помощи, врачами-терапевтами участковыми, врачами – педиатрами участковыми, врачами общей практики (семейными врачами), медицинскими сестрами участковыми врачей терапевтов участковых, врачей – педиатров участковых и медицинскими сестрами врачей общей практики (семейных врачей)».  

5.12  Постановление Правительства РФ от 31.12.2009                  № 1146 «О порядке предоставления в 2010 г. из бюджета Федерального фонда ОМС субсидий бюджетам территориальных фондов ОМС на проведение дополнительной диспансеризации работающих граждан». 

5.13 Постановление Правительства РФ от 13.01.1996 № 27 «Об утверждении правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями».

5.14 Постановление Администрации Приморского края от 11.02.2010  № 38-па «Программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Приморского края, бесплатной медицинской помощи на 2010 г.».

5.15 Решение Думы городского округа Спасск-Дальний от 01.04.2008 № 23 «Об утверждении Положения об организации оказания на территории городского округа Спасск-Дальний скорой медицинской помощи, первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарных учреждениях, медицинской помощи женщинам во время беременности, во время и после родов».

5.16 Устав МУЗ «СГП», утвержденный постановлением главы Администрации городского округа  Спасск-Дальний от 28.12.2006.



	6.
	Перечень документов, которые необходимо представить для получения услуг
	  При обращении в учреждение для получения Услуги пациенту необходимо предоставить:

1. Страховой полис ОМС, ДМС.
2. Страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);

3. Документ, удостоверяющий личность (паспорт).

Документы должны быть на русском языке либо иметь заверенный перевод на русский язык.

На платной основе - договор на оказание медицинских услуг.

	7.
	Перечень оснований для отказа от предоставления услуг
	Основаниями для отказа от исполнения муниципальной услуги являются:  предоставление документов не соответствующих государственному образцу, истечение срока действия лицензии на осуществление медицинской деятельности, истечение срока действия договора на избранный вид услуги и невыполнение юридическими лицами условий договора.  

По экстренным показаниям медицинская помощь оказывается в момент обращения пациента независимо от наличия документов.


	8.
	Последовательность действий в процессе оказания услуги
	Для получения медицинской услуги в дневном стационаре поликлиники
Госпитализация в дневной стационар проводится при личном обращении пациента к лечащему врачу. Необходимо предъявить полис ОМС с указанием даты страхования, номера договора страховой организации с застрахованным, продлением срока действия договора на текущий год, документ, удостоверяющий личность (паспорт) и направление от лечащего врача на лечение в дневном стационаре.

Лица, обратившиеся для получения муниципальной услуги на договорной основе, предоставляют полис ДМС, документ, удостоверяющий личность, а также документы, прописанные в договоре (удостоверение государственного служащего, направление для оказания муниципальной услуги).

Лицам, не имеющим указанных документов, оказывается только экстренная медицинская помощь. 

Платные медицинские услуги оказываются на основании договора на оказание медицинской услуги, заключенного с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг работникам и членам их семей.

Медицинский работник дневного стационара при оформлении пациента на госпитализацию производит запись в журнал приема больных и отказов от госпитализации, оформляет медицинскую историю болезни и предоставляет койко-место для проведение лечебных процедур. 

Получение медицинской помощи в стационаре на дому
Лечение в стационаре на дому пациента осуществляется по показаниям лечащего врача. Оформление пациента на лечение в стационаре на дому происходит после вызова врача на дом заявителя (представителя заявителя) или при личном его обращении в поликлинику.

Пациенту необходимо предъявить полис ОМС с указание даты страхования, номера договора страховой организации с застрахованным, продлением срока действия договора на текущий год, документ, удостоверяющий личность и направление от лечащего врача на лечение в дневном стационаре.

Лица, обратившиеся для получения муниципальной услуги на договорной основе предоставляют полис ДМС, документ, удостоверяющий личность, а также документы прописанные в договоре (удостоверение государственного служащего, направление для оказания муниципальной услуги).

Лицам, не имеющим указанных документов, оказывается только экстренная медицинская помощь. 

Платные муниципальные услуги оказываются на основании договора на оказание медицинской услуги, заключенного  с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг работникам и членам их семей.

Медицинский работник, осуществляющий оказание медицинской помощи в стационаре на дому производит запись в журнал приема больных и отказов от госпитализации, оформляет медицинскую историю болезни и проводит все лечебные процедуры, назначенные врачом – специалистом.



	9.
	Результат, который должен получить потребитель услуги
	     Результатом предоставления муниципальной услуги является качественное оказание  первичной медико-санитарной помощи в стационарах.

Качество услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи характеризуют следующие критерии:

-доступность, безопасность, адекватность и эффективность медицинской помощи в стационарах;

-обоснованность применяемых медицинских технологий;

-отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания медицинской помощи;

удовлетворенность больного медицинским обслуживанием.

Оказание медицинской помощи должно осуществляться в соответствии с профилем заболевания и стандартами медицинской помощи.

 

	10.
	Требования к обеспечению информирования потребителей услуги о процессе ее выполнения:

-адрес на сайте с указанием, какого рода информация об услуге размещается,

-наличие информационных стендов в учреждении, с указанием какого рода информация размещается,

-предоставление информации по устным и письменным обращениям
	Для получения информации по вопросам предоставления медицинских  услуг пациент (представитель пациента) может обратиться:

10.1 К стендам, находящимся в удобном для изучения месте, размещенных:

а) на 1 этаже в холлах и коридорах с информацией:

- о месте нахождения и режиме работы учреждения,

- о программе государственных гарантий по бесплатной медицинской помощи, 

- о правилах предоставления медицинских  услуг,

- о наличии лицензии на оказание медицинских услуг, разрешения администрации городского округа на оказание платных медицинских услуг, 

- о перечне услуг, оказываемых учреждением, в том числе платных, с указанием их стоимости,

- о перечне документов, предоставляемых пациентом для получения услуги,

- о режиме приема главного врача, 

- об адресах и телефонах вышестоящих организаций, 

- о льготах для отдельных категорий граждан, действующих при получении платных медицинских     услуг, 

- сведения о квалификации и сертификации специалистов;
б) на 2 этаже в холлах и коридорах  с информацией:

- для категории больных, получающих дополнительное лекарственное обеспечение,

-  «Уголки застрахованного пациента».

10.2  К медицинским регистраторам, медицинским работникам во время работы поликлиники, в том числе и по телефону (2-06-38; 2-17-39). 

10.3 Оформить запрос о необходимой информации через электронную почту ( polic66@mail.ru).

Информация о медицинских услугах предоставляется бесплатно.


	11.
	Требования к зданиям и помещениям, связанным с муниципальной услуги, а так же прилегающей к ним территории:

-наличие систем жизнеобеспечения;
-наличие систем, обеспечивающих безопасность человека (АПС, видеонаблюдение, тревожная кнопка);
-специальное техническое оснащение;
-оборудование помещений;
-содержание зданий и помещений;
-прилегающая территория;
-содержание прилегающей территории 
	Здания поликлиники являются отдельно стоящими  зданиями. Высота  лечебных  учреждений  не превышает    трех  этажей. Здания  учреждения обеспечены системами  центрального водоснабжения, канализацией, электроснабжением, теплоснабжением, оснащены  телефонной связью, оборудованы автоматической пожарной сигнализацией, обеспечены огнетушителями. 

В зданиях установлены и находятся под охраной  ОВД  тревожные кнопки, для эвакуации персонала и пациентов при чрезвычайных ситуациях  имеются запасные  выходы, инфекционный кабинет имеет отдельный выход.

 Для  поддержания санитарно эпидемиологического режима  проводится дератизация и дезинсекция помещений, вывоз и утилизация медицинских отходов, твердых бытовых отходов, поверка средств измерения, профилактические  лабораторные испытания электрооборудования, техническое обслуживание автоматической пожарной  и тревожной сигнализации. 

Территория, прилегающая  к учреждению, благоустроена, озеленена  и освещена. Имеется место для парковки служебного транспорта и  для парковки автомобилей посетителей учреждения. Территория содержится в чистоте, своевременно очищается от мусора и отходов, проходы и подъезды  к зданию содержатся в исправном состоянии, в зимнее время проходы к зданию очищаются от снега и льда, запрещается складирование материалов, оборудования, упаковочной тары в противопожарных выходах.

В состав помещений учреждения входят:

-санитарно-бытовые  и административно-хозяйственные помещения (регистратура, гардероб, санузлы для персонала  и посетителей);

-кабинеты врачей-специалистов, оснащенные необходимой мебелью;

- кабинеты для проведения клинико-диагностических и рентгенографических исследований;

- в коридорах находятся кресла для  пациентов ожидающих приема.

Имеется специально оборудованное помещение для хранения наркотических средств.

На дверях кабинетов имеется информация приема специалистов.

Учреждение обеспечено необходимым мягким инвентарем согласно действующим нормативам, установленным отраслевым министерством.

Все системы жизнеобеспечения находятся в исправном состоянии. Неполадки в их работе своевременно устраняются.



	12.
	Требования к персоналу, оказывающему муниципальную услугу
	12.1 В состав учреждения входит медицинский (врачи, средние медицинские работники) и вспомогательный персонал. 

12.2 Каждый работник имеет должностную инструкцию, устанавливающую его права и обязанности.

12.3  Учреждение располагает необходимым числом специалистов, имеющих соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих  теоретическими знаниями и практическими навыками, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей. 

12.4 Квалификация медицинских работников поддерживается на высоком уровне путем обучения на курсах повышения квалификации не реже 1 раза в пять лет и участия работников в конференциях, семинарах.

12.5 В своей работе медицинский персонал учреждения руководствуется принципами медицинской этики и деонтологии.

12.6 Работники учреждения в установленном порядке проходят обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры.


	13.
	Требования к процессу оказания услуги
	Руководство дневными стационарами осуществляют заведующие лечебно-профилактическими отделениями, заведующая женской консультацией.

Дневной стационар при поликлинике предназначен для оказания медицинской помощи пациентам, не нуждающимся в круглосуточном наблюдении врача, но нуждающимся в лечебно-диагностической помощи по объему и интенсивности, приближенной к стационару.

Лечению в дневном стационаре подлежат пациенты общетерапевтического профиля, общехирургического, акушерско-гинекологического и других профилей по направлению врачей специалистов.

Решение о лечении в дневном стационаре принимает лечащий врач по согласованию с заведующим  отделением.

Госпитализация в дневной стационар может быть плановой и экстренной.

Продолжительность пребывания пациента в дневном стационаре определяется лечащим врачом с учетом проводимых лечебно  диагностических процедур, согласно Программы государственной гарантии оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Приморского края, бесплатной медицинской помощи.

Направление больных на лечение в дневной стационар осуществляет леча​щий врач совместно с заведующим отделением согласно Положению о дневном стационаре и стационаре на дому, утверждённому главным врачом.

Показанием для госпитализации пациентов в дневной стационар являет​ся необходимость проведения комплексного курсового лечения, с применением современных медицинских технологий, включающим, как правило, курс интен​сивной терапии (внутривенные инъекции и капельные инфузии лекарственных препаратов), не требующие круглосуточного наблюдения.

Запись пациентов на плановую госпитализацию осуществляет врач дневного стационара, который определяет дату госпитализации в зависимости от экстрен​ности ситуации.

Пациенты, требующие экстренной помощи, госпитализируются в день обра​щения.

В дневном стационаре на период лечения предоставляются:

- койко-место;

- обследование;
- лекарственные средства для купирования неотложных состояний и лечения заболевания;

- физиотерапевтические процедуры;

- консультации специалистов по показаниям.

Обеспечение лекарственными препаратами осуществляется бесплатно, согласно утверждённому главным врачом формуляру дневного стационара в пре​делах установленных тарифов.

Дневной стационар на дому предназначен для оказания квалифицированной медицинской помощи пациентам, нуждающимся в стационарном лечении, но не нуждающимся в круглосуточном наблюдении врача, если состояние пациента и домашние условия (социальные, материальные, моральные) позволят организовать необходимый уход за пациентом на дому.

Решение о лечении в стационаре на дому принимает лечащий врач по согласованию с заведующим ЛПО.

Показаниями для ведения пациентов в стационаре на дому являются:

-нарушение функций органов, препятствующее посещению пациентом амбулаторно-поликлиническое учреждение;

- долечивание пациента после окончания курса интенсивной терапии;

-преклонный возраст;

-организация лечения и обследование инвалидов и участников ВОВ.
   Виды медицинской помощи, предоставляемой гражданам бесплатно, определяются Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Приморского края, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.
Оказание платных медицинских услуг  проводится в соответствии  с постановлением  Правительства РФ от 13.01.1996  № 27 «Об утверждении правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями»



	14.
	Порядок подачи и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество услуг, на несоблюдение стандарта услуги, порядок исправления возможных недостатков оказанной услуги (должностные лица, адреса, телефоны, часы приема)
	Обжаловать нарушение требований стандарта медицинских услуг может любое лицо, являющееся заявителем услуги. Обращение с жалобой может быть как устным, так и письменным.  Устные жалобы  на нарушение настоящего стандарта, на недостаточную доступность, качество услуги, принимаются на  номера телефонов для справок: 

8 (42352) 2-47-58, 2-11-42, и должны быть рассмотрены руководителем МУЗ «СГП» в порядке, установленном Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации.»
Письменные обращения граждан подлежат обязательной регистрации. Жалобы на предоставление услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем МУЗ «СГП» в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, и их заявителю дается письменный ответ о принятых мерах.

Время приема устных и письменных жалоб с 8.00 до 16.30 часов.



	15.
	Контроль над выполнением требований стандарта
	Контроль над полнотой и качеством предоставляемой муниципальной услуги включает в себя  проведение плановых тематических проверок (осуществляется на основании годовых или полугодовых планов работы МУЗ «СГП») и внеплановых проверок, в том числе проверок по конкретным обращениям. 

Контроль над деятельностью МУЗ «СГП» осуществляется посредством организации системы внутриведомственного и вневедомственного контроля.

Контроль качества медицинской помощи проводится по отдельным законченным случаям, как правило, путем изучения медицинской карты амбулаторного больного с возможным использованием других медицинских документов. Контролю могут подлежать незаконченные случаи, при необходимости с проведением очной экспертизы пациента. Контроль подразделяется  на обязательный и выборочный.

Выборочному контролю подлежат все случаи оказания медицинской помощи с использованием статистического метода «случайной» выборки.

  Выборочная проверка также осуществляется ответственными лицами по обращениям (жалобам) граждан и запросам различных организаций.

Контроль качества медицинской помощи конкретному больному предусматривает сопоставление оказанной медицинской помощи медико-экономическими стандартами ведения больных.

Внутриведомственный контроль предоставляемых медицинских  услуг, соответствия их стандартам, организует руководитель МУЗ «Спасская городская поликлиника». Выявленные недостатки в оказании медицинской помощи анализируются по каждому врачу с ежемесячным обобщением и рассмотрением на Медицинском совете с принятием мер к их устранению и вынесением дисциплинарных взысканий.

Вневедомственный  контроль   по оказанию амбулаторно-поликлинической помощи МУЗ «СГП» организует управление здравоохранения Администрации городского округа Спасск-Дальний, Департамент здравоохранения Приморского края, в части соблюдения качества первичной медико-санитарной помощи путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений граждан, проведения по фактам обращений служебных расследований.

Фонд обязательного медицинского страхования проводит медико-экономическую экспертизу оказания медицинской помощи застрахованному населению.


